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CAC DICH VU CHAM SOC TAM TH

T& théng tin nay gom cé:

« Cham séc tam thé la gi?

e Cham séc tam thé danh cho ai?

« C6 bao nhiéu loai cham séc tam thé ?

 Lé phi cta viéec cham séc tam thé?

* Ai c6 thé giup d& sap xép viéc cham
soc tam the?

* Tim thém théng tin & dau?

Cham séc tam thé la gi?

Cham séc tam thé 1a viéc cham séc ngén han. Cham
séc tam thé gitp cho ngudi dang chdm séc c6 thdi
gian nghi ngoi trong mét th&i gian ngén. Nhw vay,
nguwoi cham séc cé thi gian lo cho ban than minh,
di nghi mat, cé co hdi gap g& nguwdi khac va tham
gia nhirng sinh hoat xa hoi.

Ch&m séc tam thé co thé dwoc cung cap tai nha
hodc nhirng trung tdm cham séc cong déng. Cham
s6c tam thé co thé duoc sép xép trong vai gid, mot
ngay, qua dém hay lau hon. Cham séc tam thé cé
thé sap xép thwdng xuyén hang tuan, hay chi mét
lan trong nam. Pai khi cham séc tam thé ciing dwoc
x&r dung trong nhirng trwdng hop khan cép.

Cham séc tam thé 1a mét dich vu quan trong, béi vi:

* Cung céap thém sy hd tro' cho ngudi cham séc dé
ho c6 kha nang tiép tuc viéc cham séc cho ngudi
than trong gia dinh.

* Giup ngudi chdm séc gidm bét sy céng théng va
kiét strc

* Tang cwong src khde cho nguwdi cham séc.

+ Gilp ngwdi cham séc cé thém nhiéu kinh nghiém
va nhirng sinh hoat hiru ich.

Cham séc tam thé danh cho ai?

Cham séc tam thé 1a dich vu dwoc cung cap cho
nguwdi cham séc cling nhw nguwdi dwgc cham séc.

Vietnamese
Mét ngudi cham soc la ngudi dang cham soc cho
ngwoi than trong gia dinh hay mét nguwdi ban, trong
cbéng dong ho&c tai nha Nguwdi cham séc cé thé 1am
vai gio mbi tuan, hay ca ngay trong tuan. Trong hau
het cac tredng hop, ngudi dwoe cham soc ludn ludn
can c6 ngwdi cham séc bén canh dé giup dé.

Céc dich vu chdm séc tam thé gitp cho ngwdi dang

cham so6c mét ngudi:

+ Trén 65 tudi va gia yéu

+ Nguoi khuyét tat

« Nguwoi mac bénh 1 1an

* Bi chirng bénh tdm than, méan tinh hay ching
bénh & giai doan cudi

Cham séc tam thé ciing danh cho nguoi gia dang
séng mdt minh va khang thé tw minh cham séc
nhwng can dwoc nghi ngoi. Thi du, vira hdi phuc sau
moét con bénh.

C6 bao nhiéu loai cham séc

tam thé?

C6 nhiéu hinh thirc trong viéc cham séc tam thé,
chon lwa mét hay nhiéu hinh thirc cé thé gitip d& cho
ca ngwoi cham soc cling nhw nguwdi duwgec cham soc.
M6t vai loai chdm séc tam thé théng thuéng gom cd

& cCham séc tam thé tai gia.

M6t nhan vién cham soc tam thé do hoi dong thanh

phd cung cap sé& dén cham séc tam thé tai nha dé

giup chQ ngu®i cham soc dwgc nghi ngoi trong thoi

gian ngan.

Cham soc tam thé tai gia bao gébm:

« Cham sdc cho tirng mdi nguoi

. C‘hém s6c ca nhan va don dep nha ctra theo nhu
cau

+ Tuy theo s& thich ca nhan dé té chirc cac budi du
ngoan nhu tai cdng vién dia phwong hay di xem
phim
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Hoi dong thanh pho dia phuong sé thdm dinh dé xac
dinh nhirng nhu cau cham séc va quyén wu tién x
dung dich vu

& Ccham séc tam thé trong cong dong

Cham séc tam thé trong cong dong dugc thyc hién
bén ngoai nha &. Ngwoi cham séc dwgc nghi ngoii
trong khi ngu¢i dwgc cham soc tham gia vao cac
sinh hoat trong cdng déng.

Cham séc tam thé trong ngay

Cham séc tam thé trong ngay thwéorng duoc cung
cap & cac trung tdm nhuw trung tam y té cong dong
va mot s6 cw xa cham sdc cao nién. Day la viéc
cham séc thuwdng xuyén trong nlra ngay hay ca
ngay.

Chuwong trinh sinh hoat nhém bao gém:

* Thé duc nhe nhang, Tai Chi

* Tha cong, lam d6 gb

e CAac tro choi trén ban nhw danh
bai, 16 t6, v.v..

* Van nghé giai tri

+ Cac bubi thuyét trinh théng tin

* Cac blra an va chuyén ché

« Tham quan cac thang canh hay di mua sam

Cham séc tam thé qua dém

Mét sé trung tdm chdm séc trong ngay
va trong cdng doéng da cung cap cham
séc tam thé qua dém dé giup cho
ngwoi cham séc co thoi gian nghi ngoii
ban dém. Chadm séc tam thé qua dém
can phai lén ké hoach truéc hodc chi
x@& dung trong nhirng trwérng hop khan cap

Ch&m séc tam thé qua dém cung cép:

« Mé&t méi trwong twong tw nhw dang sbng tai gia

. Chém séc cho nguwdi ¢é nhu cu chdm séc & mirc
thap

* Cham sdc trong khoang thoi gian ngan, toi da 7
dém cho madi lan sap xep

* Khu vyc phong ngu riéng biét va cé chwong trinh
sinh hoat nhém

* Nhan vién dwoc huan luyén dé giup d& tbi da 24
gi® trong ngay

Mudn dwoc chdm séc tam thé trong cong déng can

phai dwoc thAdm dinh do co quan cung cép dich vu

cham séc tam thé thwc hién.

Q Cham séc tam thé tai cw xa cao
nién

Day Ia mot hinh thirc cham

séc tam thé quen thudc nhét

b&i vi gitp ich cho nguoi

cham séc cé thdi gian nghi

ngoi trong khi nguwoi dwoc

cham séc sdng trong cw xa o A

trong mot hay hai tuan 1& hoac

l&u hon.

Cham sdc tam thé tai cw xa cao nién:

* Cung cap ca hai nhu cau cham séc nhu ky tlc
xa v&i mure cham soc thap va nha an dwdng voi
murc cham soc cao

* Thwong dwoc xtr dung khi ngu’(‘yi cham soc bi
bénh hay di nghi mat, hoac vang mat trong thoi
gian ngan.

* Co ké hoach trudc hay trong truong hop khan
cap

+ Co sy ddng y cla ban thdm dinh (Aged Care
Assessment Services- ACAS) (xin xem trang 4 dé
biét thém chi tiét) cho viéc cham séc tam thé ca 2
trwdng hop & mirc thap va cao.

. erl’nh pha tai tro t6i da 63 ngéy cho méi nam.
Néu dwoc ban thadm dinh chap thuan cé thé dwoc
thém 21 ngay nira.

 Né&n tim hiéu cw xa cao nién trwdc khi xt dung

Cham séc tam thé khan cap

Cham s6c tam thé khan cép dwoc x(r dung trong
nhirng trud'ng hop khong thé tién liéu hay khan cép.
Trwong hop khan cép co thé 1a ngudi than qua doi
hay bi bénh, tai nan bat thinh linh ma nguwdi cham
séc khong 1am tron bdn phan cham soéc.

N

Dé sép xép viéc cham soc tam thé trong
trwdng hop khan cép, hay lién lac Trung
tam cham soéc tam thé cda chinh pha lién

bang 24 gi¢ trong ngay

Mot diéu quan trong cho ngudi chdm séc

la can co ké hoach dy phong dé thay thé minh trong
trwdng hop khan cap. K& hoach chdm séc khan

cap can duoc thao luan va dwoc chép thuan dé lién
lac trong nhirng khi khan cap. Ho cé thé la nguoi
than trong gia dinh, ban be, hay co quan dich vu dia
phuwong.
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Trung tam cham séc tam thé caa chinh pha lién
bang ciing cung c4p tai liéu chdm séc khan cap
mién phi va gitp soan thdo ké& hoach truwéc cho
trwong hop khan cap.

9 Cham séc tam thé linh déng

Pay la chwong trinh mang tinh
sang tao va linh déng nham dap
&ng cac nhu cau dic biét cua
nguw®i cham séc va ngudi dwgc
cham séc. Cham séc tam thé linh
déng dwoc cung cap ngoai gi®y
thong thwdng clia chwong trinh,
khéng dinh ky, vao nhirng ngay cudi tudn hay nhirng
ngay nghi.

Lé phi khi str dung dich vu cham

séc tam thé

Lé phi phai tra tuy theo nhu cau xt dung va kha
nang tai chinh.

Cham séc tam thé tai gia duoc tinh theo gio. Hoi
ddng thanh phé sé c&n ct vao sb gid va mirc 1é phi
clia ttrng hoan canh dé tinh tién

Cham séc tam thé trong cdéng déng & phi phai
tra tuy theo loai dich vu da x& dung. Cham séc tam
thé trong ngay tinh & phi budi sang hay budi chiéu.
Phai tra thém néu c6 sinh hoat d3c biét hay cé budi
di du ngoan. Cham séc tam thé qua dém sé tinh l&
phi tirng ngay va thay ddi tly theo co’ quan cung cap
dich vu.

Cham séc tam thé tai cw xa cao nién, |& phi
dwoc chinh phi quy dinh. K& tir ngay 20 thang 9
nam 2008 murc |& phi méi ngay la $32.95. Hang nam
|& phi nay sé& dwoc clru xét lai hai lan song song v&i
su gia tang tién tro cAp ngudi cao nién.

Nhirng ngudi gép khé khan vé tai chanh sé duoc
quan tam dac biét. Du khéng cé kha nang thanh toan
l& phi, ho van cé quyén x& dung cac dich vu.

Ai c6 thé giup d& sap xép viéc

cham séc tam thé?

Mubn x&r dung chdm séc tam thé co thé lién lac truc
tiep hoac gian tiép qua cac dich vu sau:

Mét théng dich mién phi khi lién lac v&i cac dich vu
khac

* Dién thoai cho cac dich vu va xin nguoi théng
dich

» Dién thoai cho co quan théng - @
dich s6 131 450 cho ho biét ngon i i ‘
nglr clia quy vi va yéu cau duoc lién
lac v&i cac dich vu

Interpreter

Cac dich vu Cao Nién va Khuyét Tat cua
cac Hoéi Dong thanh phé

Hoi déng thanh phé Boroondara 9278 4722

Hoi déng thanh phé Knox 9298 8345

Hoi déng thanh phd Manningham 9840 9700

Hoi déng thanh phd Maroonda 9298 4389
Hoi déng thanh phd Monash 9518 3553
Hoi déng thanh phé Whitehorse 9262 6100
Hoi déng thanh phé Yarra 1300 368 333

Commonwealth Carer Respite Centre
1800 059 059

» Cung cép cac théng tin vé dich vu chdm séc tam
thé trong cac khu vic dia phwong

* Gilp d& tirng ca nhan s dung dich vu cham séc
tam thé mét cach thich hop

+ Cung cép dich vu cham séc tam thé khan cap va
ngan han

Direct2Care
1300 121 121

 Cung cép tin tlrc vé& dich vu ngwdi cao nién trong
khu virc mién Déng

» Tham dinh so kh&i qua dién thoai va gi&i thiéu
dén mét dich vu hoac duoc thadm dinh.

Respite Information & Development in the

East 1300 886 798

* Cung cép thong tin vé cac dich vu cho nguoi
cham sg’)c va nguoi khuy‘ét tat tv 6 — 64 tudi va
dang song & khu viyrc mién Bong
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Aged Care Assessment Service (ACAS) Tim Thém thong tin & dau?
» GOm cac bac si, y ta, nhan vién xa hoi va cac Théng tin vé cac dich vu chdm séc tam thé co thé
chuyén vién y t& khac tim & cac van phong bac si dia phwong, trung tam
y t& cong doéng va cac co quan phuc vu ngudi cao

* Qua céc cau hdi, nhan vién sé biét rd tirng ngudi

dé giup ho trong nhirng sinh hoat ca nhéan va nien

hang ngay. * Pwong day thong tin cham séc
+ Nhan vién sé& gitp cho tirng ngwdi x&r dung dich ngwol cao nien: )

vu thich hop Aged Care Information Line

1800 500 853

n « Trung Tam Lién Két Dich vu
Trung Tam Peter James: 9881 1875 Chim Séc ctia Chinh Phu Lién
(Monash, Whitehorse & Manningham)

+ M@i dia phwong déu cé dich vu

Commonwealth Carelink Centre

Trung Tam Angliss House: 9764 6390 1800 052 222

AeielRRisy Nl chediss) * Trung Tam Cham séc ctia Chinh

Dich vu Y Tée St. George: 9816 0566 Lién Bang:

(Boroondara) Commonwealth Carer Resource Centre

1800 242 636

« Pwéng gidy Tro giup ngwei bi LG Lan
National Dementia Helpline
1800 100 500

« Centrelink — Khuyét tat — Dau Bénh va
ngw®i Cham soéc:
132 717

 Centrelink — S6 dién thoai da ngén ngir
132 202

« Uy ban diéu tra khiéu nai viéc cham
s6c ngwei Cao Nién:
Aged Care Complaints Resolution Scheme
1800 550 552

* Théng tin cho Ngw&i Cao Nién Victoria
Seniors Information Victoria
1300 135 090

* Trang mang cham séc ngwei Cao Nién
va Céng bong
www.health.gov.au

Migrant Information Centre (Eastern Melbourne)

Address: Suite 2, 27 Bank Street, Box Hill VIC 3128 MIGRANT INFORMATION. DI
Telephone: (03) 9285 4888
Fax: (03) 0285 4882 A.B.N. 27 084 251 669
Website: www.miceastmelb.com.au
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