
如何与我们联系如何与我们联系如何与我们联系如何与我们联系？？？？    
 

您可以打电话或直接到办公室与我们联系。

你也可以委托家庭成员、朋友、照顾者、医

生或其他健康专业人士与我们联系。 
 

℡℡℡℡ 电话电话电话电话: 9275 6901 
 

���� 传真传真传真传真: 9285 4882 
 

↸↸↸↸ 地址地址地址地址 / ���� 通讯地址通讯地址通讯地址通讯地址: 

Suite 2, 27 Bank Street, Box Hill 3128 

(Melways: 47 E10) 
 

���� 电邮电邮电邮电邮: 

wzhang@miceastmelb.com.au 
 

���� 网站网站网站网站: 

www.miceastmelb.com.au 

MIGRANT INFORMATION CENTRE 

(EASTERN MELBOURNE) 

协助您申请及使用有关服协助您申请及使用有关服协助您申请及使用有关服协助您申请及使用有关服

务务务务，，，，使您能继续住在家中使您能继续住在家中使您能继续住在家中使您能继续住在家中    

以下是我们如何帮助您以下是我们如何帮助您以下是我们如何帮助您以下是我们如何帮助您

的一些例子的一些例子的一些例子的一些例子 

如果你失聪、有听觉或言语障碍，可以通

过National Relay Service TTY 与我们联系： 

133 677 | Speak & Listen: 1300 555 727 

如果您需要翻译，我们可以

安排免费翻译 

Access &  
Support Program 

在征得您同意的前提下 

与您的家人或照顾者交谈 

帮您理解所发生的事情 

以及原因 

提供可在家中协助您的服务的资讯 

协助您和有关 

服务联系 

帮助您填写表格 

解释服务的运作方式 

与您一起 

参加面谈 

使用使用使用使用    

及支援项目及支援项目及支援项目及支援项目 

Chinese 



权利和义务权利和义务权利和义务权利和义务 
 

您有权利权利权利权利： 

• 获得他人的尊重及礼貌对待 

• 要求评估您的需求 

• 获知有关您服务的资讯并参与决策 

• 得到优质的服务 

• 投诉 

• 委托他人代言 

 

您有义务义务义务义务： 

• 尊重及礼貌对待职员 

• 为职员提供安全的工作环境 

• 对您所做决定的後果承担责任 

 

隐私及保密隐私及保密隐私及保密隐私及保密    
您有权得到他人对您的隐私和保密的尊重，

有权知道所有由该服务为您保存的个人资

讯。 

什么是家庭及社区照顾计划什么是家庭及社区照顾计划什么是家庭及社区照顾计划什么是家庭及社区照顾计划    

[Home and Community Care (HACC)]？？？？ 

HACC 为居住在家中的人士提供基本支援。

HACC 帮助人们： 

� 继续居住在家中 

� 与社区继续保持联系 

该计划也支持他们的照顾者和家庭成员。 

 

什么服务可帮您在家中住得更久什么服务可帮您在家中住得更久什么服务可帮您在家中住得更久什么服务可帮您在家中住得更久？？？？    
• 个人护理，个人护理，个人护理，个人护理，例如沐浴和更衣 

• 居家协助（家庭照居家协助（家庭照居家协助（家庭照居家协助（家庭照顧顧顧顧)，例如清洁、 

购物和洗衣 

• 送餐送餐送餐送餐（送餐上门） 

• 社交活动社交活动社交活动社交活动和小组活动 

• 暂休服务暂休服务暂休服务暂休服务 ，让照顾者休息 

• 物业维修物业维修物业维修物业维修，例如清理排水沟 

• 联合健康联合健康联合健康联合健康，例如物理治疗、职业治疗和足 

部护理 

• 护理服务护理服务护理服务护理服务，例如健康建议和伤口护理 

使用及支援项目(使用及支援项目(使用及支援项目(使用及支援项目(Access & Support 

Program））））为需要帮助申请及使用家庭及

社区照顾计划[Home and Community Care 

(HACC)]的人士提供短期、一对一的支持，

使他们能继续住在家中。 

 

我们为符合以下条件的人士提供服务：我们为符合以下条件的人士提供服务：我们为符合以下条件的人士提供服务：我们为符合以下条件的人士提供服务： 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*与语言、文化、宗教背景、痴呆症、经济困
难、生活方式或有无家可归风险等相关的需
求 

我们的服务免费和保密我们的服务免费和保密我们的服务免费和保密我们的服务免费和保密 

及及及及 

年老体弱或残障 

居住在 Boroondara、Knox、

Manningham、 Maroondah、

Monash、Whitehorse或Yarra Ranges市 

有不同需求（见以下*号解释）而且

需要协助申请和使用相关服务 

及及及及 

您想在家您想在家您想在家您想在家中中中中生活生活生活生活，但不知道在哪里，但不知道在哪里，但不知道在哪里，但不知道在哪里可以得到可以得到可以得到可以得到帮帮帮帮助助助助吗吗吗吗 ？ 

我们能帮助您我们能帮助您我们能帮助您我们能帮助您 


