Vi du vé cach thirc ching

t6i c6 thé giup d& quy vi

Cung cap théng tin vé cac dich vu tai
nha ma cé thé gitp dwoc quy vi

3

Giai thich vé cach lam viéc cda cac dich vu nay

:

K&t ndi quy vi vai
cac dich vu

2

Gilp quy vi dién cdc mau don

3

Cung quy vi
tham du cac
cuoc hen

3

Giup quy vi hiéu duorc
nhitng gi dang dién ra
va tai sao

3

N6i chuyén vai gia dinh hay ngwoi cham
séc cla quy vi khi duoc quy vi wng thuan

Noéi chuyén v@&i gia dinh hay ngwoi cham
soc chia quy vi khi dwoc quy vi wng thudn
Quy vi c6 thé truec tiép lién lac véi ching t6i & s6 dién
thoai duwdi day hodc quy vi c6 thé dén thdm ching toi
tai van phong. Nguoi nha, ban be, ngudi cham sdc,
bac si hay cdc nhan vién y té khac cé thé thay mat quy
vi lién lac v&i ching toi.
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NéEu quy vi muén cé théng dich
vién, dich vu nay c6 thé thu xép
dich vu théng dich mién phi

Néu quy vi bi I3ng tai, khdng nghe dugrc
hoac khong néi dwgec, xin hay lién lac vdi
ching t6i qua National Relay Service TTY:
133 677 | Speak & Listen: 1300 555 727
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C6 phdi quy vi khéng biét chac phdi toi déu dé dworc giup d&? Co phéi quy vi muén

ti€p tuc séng tai nha?
Chuang t6i c6 thé giap quy vj

The Access & Support Program (Chwong trinh Tiép
can & Ho trg) cung cap sy ho tro ngdn han, ca nhan
cho nhitng ngudi can duoc gitp d& dé co thé tiép
can dén Home and Community Care (HACC)

(Cac Dich vy Cham sdc tai Gia va trong Céng dong
(HACC)) dé ho c6 thé & lai tai nha.

Chuiing t6i c6 thé giup d& nhirng ai?
Nhirng nguoi:

Can duogc gilp d& dé ti€p can dén cac
dich vu ma cé thé dap &ng dwoc cac nhu
cau da dang ctia minh*

VA

Cao nién, gia yéu hay nhirng nguoi tré hon,
c6 khuyét tat

VA

S6ng trong Boroondara, Knox,
Manningham, Maroondah, Monash,
Whitehorse hay Yarra Ranges

*Cdc nhu cGu lién quan dén ngudn géc ngbn ngi¥,
vdn héa, tén gido, bénh mét tri nhd, sy thiét thoi vé
tai chinh, 16i séng va/hodc nguy co bj vé gia cw

Céc dich vu cha chung tdi déu
mién phi va dworc giir kin

o O

Chuwong trinh Home and Community Care
(HACC) (Cham soc tai Gia va trong Cong
déng (HACC)) la gi?
HACC cung c&p sy hd trg cdn ban cho nhitng ngudi
s6ng tai nha. Chwong trinh HACC giup moi ngudi:

M Tiép tuc séng tai nha

M Puoc két ndi véi cong ddng clia minh
Chuwong trinh nay cling ho trg nhitng ngudi chdm séc
va gia dinh ho.

Nhirng loai dich vy ndo cé thé giup quy vi & lai
song tai nha dworc lau hon?
e Dich vu Cham séc Ca nhan nhu tam gdi va méc
quan do
o Dich vu Gitp d& Quan gia (Cham lo Nha cira)
nhu lau don, di cho va giat gili
e Dich vu Giao Bira an tan nha (Bita an duwgc Giao
tan nha)
e (Cac Sinh hoat Xa hgi va cac nhom xa hoi
e Dich vu Chdm séc Thay thé dé cho ngudi cham
séc duwoc nghi giai lao
e Dich vu Bdo tri Nha ctra nhu quét don 6ng
mang thodt nudc
e Dichvu Y té Lién két nhu vat ly trj liéu, sinh
hoat tri lieu va cham soc ban chan
e Dich vu Cham séc Diéu dudng nhu dich vu cd
van vé sirc khoe va chdm séc vét thuong

Quyén han va Trach nhiém
Quy vi ¢6 quyén:
e duoc ton trong mot cach lich sy
e dé& céc nhu cau cta quy vi dugc thdm dinh
e dugc cung cp tin tirc va cé quyén quyét dinh vé
chuwong trinh chdm séc cda quy vi
e nhan dugc cic dich vu cé chat lugng
e khiéu nai
e dé ai d6 dai dién cho quy vi

Quy vi cé trach nhiém phai:
e ddix lich sy va tén trong nhan vién
e cung cip cho nhan vién moét moi trvdng lam viéc
an toan
e |3nh trach nhiém vé céc két qua cha bat ky quyét
dinh nao ma quy vi dua ra

Quyén Riéng tw va tinh Bdo mat

Céc tin tire riéng tu cta quy vi dugc tén trong va
bdo mat, quy vi cé quyén yéu cdu duwoc xem dén tat
ca céc tin tirc cd nhan ma dich vu nay luu gitr vé quy
vi.



