
आपकी गोपनीयता 

पर्वासी सूचना कᱶ दर् (पूवᱮ मेलबोनर्) रा᳦मंडल और िवक्टोिरयाई कानूनᲂ के अनुरूप हमारे सेवािथर्यᲂ की गोपनीयता 
की सुरक्षा के िलए पर्ितब᳍ ह ै- सूचना गोपनीयता अिधिनयम 1988, गोपनीयता संशोधन (गोपनीयता संरक्षण 
वृि᳍करण) अिधिनयम 2012 और ऑस्टेर्िलयाई गोपनीयता िस᳍ांतᲂ मᱶ संशोधन (एपीपी) 2014 (रा᳦मंडल); सूचना 
गोपनीयता अिधिनयम 2000 (िवक्टोिरया); स्वास्थ्य अिभलेख अिधिनयम 2001 (िवक्टोिरया); तथा स्वास्थ्य और 
मानव सेवाएँ गोपनीयता नीित िवभाग। 

᳞िक्तगत जानकारी 

हमारी सेवाᲐ को पर्ा᳙ करते समय हम आपसे अगर्िलिखत िववरण पूछᱶगे: आपका नाम, पता, टेलीफोन/मोबाइल 
नंबर, जन्मितिथ, वीज़ा का पर्कार, आगमन की ितिथ, जन्म का दशे, पर्जाित और भाषा। 

हम आपसे आपके पिरवार/पिरजनᲂ (यिद उपयुक्त हो, तो) के बारे मᱶ भी पूछᱶगे और उनके िववरण एकतर् करᱶगे। 

हम यह सुिनि᳟त करने का हर संभव पर्यास करᱶगे िक हम आपके बारे मᱶ जो जानकारी रखᱶगे, वह सटीक, अ᳒ितत 
और संपूणर् हो। 

आपके पिरवार/पिरजनᲂ के बारे मᱶ जानकारी के साथ गोपनीय तरीके से ᳞वहार िकया जाएगा, जब तक िक इस बात 
के िलए कोई यथोिचत धारणा न हो िक आपको या दसूरᲂ को नुकसान पहुचँने का खतरा मौजूद ह।ै ऐसे मामलᲂ मᱶ 
उपयुक्त अिधकािरयᲂ को सूिचत िकया जाएगा। 

हमारे कमर्चािरयᲂ को आपकी गोपनीयता की सुरक्षा करने के िलए पर्िशिक्षत िकया जाता ह।ै 

हम आपकी ᳞िक्तगत जानकारी क्यᲂ एकतर् करते ह?ᱹ 

हम आपकी ᳞िक्तगत जानकारी िन᳜िलिखत उ᳎ेश्यᲂ के िलए एकतर् करते ह:ᱹ 

 हमारे कायर्कर्मᲂ और सेवाᲐ के िलए आपकी पातर्ता का आकलन करना 
 आपको अपनी आवश्यकताᲐ और अन्य पिरवार/पिरजनᲂ की आवश्यकताᲐ को पूरा करने वाली 

गुणवᱫापूणर् सेवाएँ पर्दान करना, िजनमᱶ युवा और बच्चे शािमल ह ᱹ
 आपकी आवश्यकताᲐ को पूरा करने वाली िकसी अन्य एजᱶसी/सेवा को आपकी सहमित के साथ रेफरल दनेे 

मᱶ हमारी सहायता करना 
 हमारा िवᱫ-पोषण करने वाले िनकायᲂ के पर्ित िरपोिटर्ंग करने के दाियत्वᲂ का पालन करना - हम आपके 

िववरण िरकॉडर् करने के िलए आपकी सहमित लᱶगे और आपको इस बारे मᱶ सूिचत करᱶगे िक आपके िववरणᲂ 
तक िकसके पास, और िकस उ᳎ेश्य के िलए पहुचँ उपलब्ध होगी 

 आपकी पर्ितिकर्या पर्ा᳙ करना, तािक हम भिवष्य मᱶ अपनी सेवाᲐ मᱶ सुधार कर सकᱶ  और नई सेवाᲐ के 
िलए योजना बना सकᱶ  - आपके ᳇ारा पर्ा᳙ सेवाᲐ के बारे मᱶ बात करने के िलए हम आपसे संपकर्  करने हतुे 
आपकी सहमित माँगᱶगे। 

आपकी जानकारी तक पहुचँ 

पर्वासी सूचना कᱶ दर् (पूवᱮ मेलबोनर्) हमारी सेवाᲐ का उपयोग बंद करने के 7 साल बाद तक आपके ᳇ारा पर्दान की 
गई जानकारी की कागज़ी फाइलᲂ और इलेक्टर्ॉिनक फाइलᲂ को सुरिक्षत तरीके से सहजे कर रखेगा। 7 साल बाद 
आपकी फाइलᱶ सुरिक्षत तरीके से न᳥ कर दी जाएँगी। 

आप अपने बारे मᱶ हमारे पास मौजूद जानकारी को दखेने के िलए पूछ सकते/सकती ह ᱹऔर अपनी जानकारी को 
अ᳒ितत, संशोिधत या लागू होने पर अन्य एजᱶिसयᲂ को दनेे के िलए अनुरोध कर सकते/सकती ह।ᱹ 

अपनी ᳞िक्तगत जानकारी को दखेने के िलए या हमने आपकी जानकारी का पर्बंधन कैसे िकया ह,ै इस बारे मᱶ 
िशकायत करने के िलए कृपया एमआईसी की पर्बंधक, जेिस्सका िबशॉप को 9285 4888 पर संपकर्  करᱶ। 

हमारी गोपनीयता नीित की एक पर्ित के िलए कृपया जेिस्सका िबशॉप से 9285 4888 पर संपकर्  करᱶ। 

 


