
  للمزيد من المعلومات يرُجى الاتصال بالجهات التالية: 

Migrant Information Centre 
(Eastern Melbourne) (MIC) 

مركز معلومات المهاجرين )الضواحي الشرقية 
 (CIMلملبورن( )

  

 ( 90) 0729 6096 هاتف:  
 

  (90) 0789 2887 فاكس:  
 

 : البريد  /  العنوان  
Suite 7, 72 Bank St, Box Hill VIC 0178 

 

  :عنوان البريد الإلكتروني  
carefinder@miceastmelb.com.au 

 

   الموقع الإلكتروني:  
www.miceastmelb.com.au 

 
هي خدمة مجانية لمساعدة كبار السن  
من خلفيات وجاليات متنوّعة على فهم  
خدمات رعاية المسنين ومساعدتهم  

على تقديم طلب للحصول عليها  
 والمشاركة فيها  

 الخصوصية حق من حقوقكم: 
سيطلب منكم الموظفون في البداية منحهم الموافقة 

للاحتفاظ بمعلومات عنكم وعن الخدمة التي 
تستخدمونها عندما تحصلون على الخدمات الإرشادية 

 Aged Care(    لبرامج رعاية المسُنيّن  
Navigation(   من مركز المعلومات للمهاجرين.)MIC( 

سيحافظ المركز على أمان وخصوصية هذه المعلومات، ولن  
يتمكنّ إلّّ الموظفون الذين يعملون معكم الإطلاع عليها،  

وسيتمّ إتلافها باتباع الإرشادات القانونية عندما تنتفي الحاجة  
إليها. كما سيطلب منكم الموظفون منح الموافقة لكي يتمكنّوا  
من إحالتكم إلى إحدى الخدمات أو لمناقشة وضعكم مع أفراد  

 عائلتكم أو الأصدقاء. 

يمكنكم العثور على نسخة كاملة من سياسة الخصوصية  
التي يتبعها مركز المعلومات للمهاجرين على موقعنا 

 الإلكتروني 
 

 Aged Mare Navigationهل برنامج 
 مناسب للجميع؟ 

لّ يحتاج كل شخص إلى هذا الدعم المُكثفّ. إليكم 
 : لّئحة بأنواع الدعم الأخرى وتفاصيل الّتصال بها

 

 1800 200 422 - My Aged Care 
 1800 227 475 - Services Australia 
 1800 700 600 - OPAN Advocacy support 
 1800 422 737 - Carer Gateway 
 1800 100 500 - National Dementia Helpline 

 

 
يعترف مركز معلومات المهاجرين بالمالكين التقليديين والأوصياء على الأرض  

( من أمة كالن  ijujdnuruWالتي نعمل عليها، وهم شعوب ووراندجيري ) 
(njiWd  niWud .ونعُرِب عن احترامنا للشيوخ السابقين والحاليين والمستقبليين )  
 

يقدرّ مركز معلومات المهاجرين ويشرك الأشخاص من جميع الخلفيات والأجناس  
  والتوجهات الجنسية والثقافات والأجساد والقدرات. 

 

إذا كنتم ترغبون في الحصول على  
مساعدة من مترجم شفهي فتستطيع  

 الخدمة توفير مترجم شفهي لكم مجانا  

 Aged Mareبرنامج 
Navigation     الخدمات(

 الإرشادية لبرنامج رعاية المسُنيّن(  

如需更多信息，请联系：  
Migrant Information Centre 

(Eastern Melbourne)  
东区移民资讯中心  

 

 电话： (03) 9275 6906 
 

 传真： (03) 9285 4882 
 

 地址 /  邮寄地址：  
Suite 2, 27 Bank Street, Box Hill VIC 3128 

 
 电邮：  

carefinder@miceastmelb.com.au 
 

 网址：  
www.miceastmelb.com.au 

 
这是一项免费的服务，帮

助来自不同背景和社区的

老年人了解、申请和使用

老年护理服务  

 
您的隐私权：  

 

当您接受和开始使用老年护理导航服务时，

我们需要您的同意，保留有关您和您使用服

务的信息。我们会妥善保管这些信息并保

密。只有为您工作的员工才能接触这些信

息。当不再需要这些信息时，我们将根据法

律准则将其销毁。如工作人员需要将您转介

到某项服务，或需要与您的家人或朋友讨论

您的情况时，他们必须征求您的同意。 

  

我们的网站上提供了隐私政策的完整版本  

 

如果老年护理导航服务不适合您怎么办?  

 

不是每个人都需要这种专门性的支持服务。

以下有其它的支持服务可供联系： 

  
 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline -1800 100 500 

 

 
MIC 承认我们工作所在土地的传统所有者和监护人为 Kulin 族的 

Wurundjeri 人。我们向他们过去、现在和新的长者表示敬意。  
 
MIC 重视并包容所有不同背景、性别、性取向、文化、身体和能

力的人。  

 

如果您需要口译员，本服务可以

安排免费口译服务 

Aged Care Navigation
老年护理导航  
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من إحالتكم إلى إحدى الخدمات أو لمناقشة وضعكم مع أفراد  

 عائلتكم أو الأصدقاء. 

يمكنكم العثور على نسخة كاملة من سياسة الخصوصية  
التي يتبعها مركز المعلومات للمهاجرين على موقعنا 

 الإلكتروني 
 

 Aged Mare Navigationهل برنامج 
 مناسب للجميع؟ 

لّ يحتاج كل شخص إلى هذا الدعم المُكثفّ. إليكم 
 : لّئحة بأنواع الدعم الأخرى وتفاصيل الّتصال بها

 

 1800 200 422 - My Aged Care 
 1800 227 475 - Services Australia 
 1800 700 600 - OPAN Advocacy support 
 1800 422 737 - Carer Gateway 
 1800 100 500 - National Dementia Helpline 

 

 
يعترف مركز معلومات المهاجرين بالمالكين التقليديين والأوصياء على الأرض  

( من أمة كالن  ijujdnuruWالتي نعمل عليها، وهم شعوب ووراندجيري ) 
(njiWd  niWud .ونعُرِب عن احترامنا للشيوخ السابقين والحاليين والمستقبليين )  
 

يقدرّ مركز معلومات المهاجرين ويشرك الأشخاص من جميع الخلفيات والأجناس  
  والتوجهات الجنسية والثقافات والأجساد والقدرات. 

 

إذا كنتم ترغبون في الحصول على  
مساعدة من مترجم شفهي فتستطيع  

 الخدمة توفير مترجم شفهي لكم مجانا  

 Aged Mareبرنامج 
Navigation     الخدمات(

 الإرشادية لبرنامج رعاية المسُنيّن(  

  للمزيد من المعلومات يرُجى الاتصال بالجهات التالية: 

Migrant Information Centre 
(Eastern Melbourne) (MIC) 

مركز معلومات المهاجرين )الضواحي الشرقية 
 (CIMلملبورن( )

  

 ( 90) 0729 6096 هاتف:  
 

  (90) 0789 2887 فاكس:  
 

 : البريد  /  العنوان  
Suite 7, 72 Bank St, Box Hill VIC 0178 

 

  :عنوان البريد الإلكتروني  
carefinder@miceastmelb.com.au 

 

   الموقع الإلكتروني:  
www.miceastmelb.com.au 

 
هي خدمة مجانية لمساعدة كبار السن  
من خلفيات وجاليات متنوّعة على فهم  
خدمات رعاية المسنين ومساعدتهم  

على تقديم طلب للحصول عليها  
 والمشاركة فيها  

 الخصوصية حق من حقوقكم: 
سيطلب منكم الموظفون في البداية منحهم الموافقة 

للاحتفاظ بمعلومات عنكم وعن الخدمة التي 
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我们所做的工作可能包括： 

   

 帮助您了解申请服务所涉及的步骤

以及服务的运作方式  

 联系老年护理服务并指导您完成登

记流程  

 安排评估和预约  

 参与评估并提供支持  

 联系您所在地区的老年护理机构并

问询其能否提供服务   

 填写表格并帮助理解服务协议  

 协助完成收入和经济状况测试  

 在服务安排好并开始后进行跟进以

确保一切顺利 

 解决其他困难并联系社区支持，例

如健康、心理健康、住房、戒毒和

戒酒服务以及社区团体  

 

 

 

 

老年护理导航服务是一项免费和保

密的服务 

此外，该长者有以下一项或多项需要帮

助的原因： 

  

 由于语言表达或阅读障碍而导致的

沟通困难  

 对于理解信息和做决定感到困难  

 不愿与老年护理服务或政府打交道  

 如果没有服务他们会有不安全的情况  

 

 

老年护理导航服务是如何工作的？  

 

如果这项服务适合您或您所照顾的人，

请联系我们。如果需要，我们可以安排

一名免费的口译员与您交谈。   

 

我们的工作人员会到您家或其它您想见

面的地方去拜访您。我们会提出问题以

了解您的情况、对您来说重要的事情以

及您想要实现的目标。我们可以帮助您

了解您可以使用的老年护理服务，并联

系和选择满足您需求的服务。  

什么是东区移民资讯中心的老年护理

导航服务？  

 

对于许多老年人来说，老年护理服务体

系可能过于复杂。由于英文或电脑操作

水平的限制，以及对这个体系的不了

解， 使他们几乎无法获得所需的服

务。这项服务可以帮助那些尚未获得支

持服务的人，以及那些已经接受服务， 

但服务未能满足其照顾需求的人。 东

区移民资讯中心主要帮助来自不同文化

和语言背景的长者。  

 

 

谁符合资格获得这项服务？ 

  

获得该项支持服务需符合以下条件：  

 年满65岁或以上的人 

 居住在 Manningham, Monash 或 

Whitehorse 市政区范围  

 来自不同文化和语言背景  

 没有照护者或可以帮助他们的人，或 

 没有一个能让他们信任的照护者或支

持者来帮助他们  
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إن المساعدة التي نقُدّمها قد تشمل 
   ما يلي:

   ٍمساعدتكم على فهم الخطوات اللازمة للتقدمّ بطلب
 للحصول على خدمة وكيف تعمل الخدمات  

   الّتصال ببرنامجMr Aged Care    وإرشادكم
  خلال عمليات التسجيل والتقييم 

  أخذ الإجراءات اللازمة للتقييم وتحديد المواعيد  

  الحضور معكم خلال التقييم ودعمكم  

   العثور على مقُدمّي خدمات رعاية المسنين في
  منطقتكم والتأكد من تمكنّهم من تقديم الخدمات لكم 

   اكمال الّستمارات وتقديم المساعدة في فهم اتفاقيات
  الخدمة 

  دعمكم أثناء عمليات اختبار الدخل والموارد المالية  

   التحدثّ معكم بعد بدء الخدمات للتأكد من أن كل شيء
 على ما يرام 

   حلّ المشاكل الأخرى والتواصل مع وسائل الدعم في
المجتمع، مثل خدمات الصحة، والصحة النفسية  
والعقلية، والإسكان، وخدمات دعم المدُمنين على  

   المخدرات والكحول والمجموعات المجتمعية 

 
 Aged Mareخدمات برنامج 
Navigation مجانية وسرية  

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون لدى الشخص 
سبب أو أكثر من الأسباب التالية التي تدعوه 

 إلى طلب المساعدة: 
  يواجه صعوبة في التواصل بسبب اللغة أو

 المقدرة على القراءة والكتابة 
  يواجه صعوبة في فهم المعلومات واتخاذ

 القرارات 
  يتردّد في التعامل مع برنامج رعاية المسنين أو

 الهيئات الحكومية 
  أن يكون في وضع غير آمن إن لم يحصل على

   الخدمات
 
 

 Aged Mareكيف يعمل برنامج 
Navigation  الخدمات الإرشادية(

  لبرامج رعاية المُسنيّن(؟
 يرُجى الّتصال بنا إذا كانت هذه الخدمة تناسبكم

 أو تناسب الشخص الذي تقدّمون 
الرعاية له. يمكننا التحدّث معكم عبر مترجم شفهي  

   مجانا  إذا لزم الأمر.
 

سيزوركم موظفونا في منزلكم أو في أي مكان آخر 
ترغبون بإجراء المقابلة فيه. سنطرح عليكم الأسئلة 

لفهم وضعكم ولمعرفة ما هو مهم بالنسبة لكم 
والأهداف التي تريدون تحقيقها. يمكننا مساعدتكم 
في فهم خدمات رعاية المُسنيّن المتوفرة، والعثور 

 على الخدمات التي تلبي احتياجاتكم والّختيار منها. 

 Aged Mareما هو برنامج 
Navigation  الخدمات الإرشادية(

لبرامج رعاية المُسنيّن( الذي يقدّمه 
  (؟CIMمركز معلومات المهاجرين )

 

قد يجد العديد من كبار السن نظام رعاية المُسنين 
مُعقدا  للغاية وأنه من المستحيل تقريبا  الحصول 
على الخدمات التي يحتاجون إليها بسبب عدم 

قدرتهم على التحدث باللغة الإنجليزية أو افتقارهم 
لمهارات استخدام التكنولوجيا أو عدم إلمامهم 

بالأنظمة. قد يساعد هذا البرنامج الأشخاص الذين 
قد لّ يحصلون على خدمات الدعم أو أولئك الذين 

يحتاجون إلى المساعدة في ربطهم بالخدمات 
بالطريقة التي يريدونها. يركّز مركز المعلومات 

للمهاجرين على دعم الأشخاص من خلفيات متنوّعة 
  (.CAACثقافيا  ولغويا  )

 
  من يتأهل للمشاركة في هذا البرنامج؟
لكي يتأهل الشخص للحصول على الدعم من هذا 

   البرنامج، يجب أن:
  سنة أو أكبر  ٥٦يبلغ من العمر 
   يعيش إما في بلدية مانينغهام أو موناش أو وايت

  هورس 
    ينتمي لخلفيات متنوّعة ثقافيا  أو لغويا 
   لّ يقوم أي شخص برعايته أو ليس لديه شخص

 يدعمه ويساعده أو  
   بالراحة  ليس عنده مقدمّ رعاية أو شخص يدعمه يشعر

 وبالثقة بقدرته على دعمه  

إن المساعدة التي نقُدّمها قد تشمل 
   ما يلي:

   ٍمساعدتكم على فهم الخطوات اللازمة للتقدمّ بطلب
 للحصول على خدمة وكيف تعمل الخدمات  
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   التحدثّ معكم بعد بدء الخدمات للتأكد من أن كل شيء
 على ما يرام 

   حلّ المشاكل الأخرى والتواصل مع وسائل الدعم في
المجتمع، مثل خدمات الصحة، والصحة النفسية  
والعقلية، والإسكان، وخدمات دعم المدُمنين على  

   المخدرات والكحول والمجموعات المجتمعية 
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 إلى طلب المساعدة: 
  يواجه صعوبة في التواصل بسبب اللغة أو

 المقدرة على القراءة والكتابة 
  يواجه صعوبة في فهم المعلومات واتخاذ

 القرارات 
  يتردّد في التعامل مع برنامج رعاية المسنين أو

 الهيئات الحكومية 
  أن يكون في وضع غير آمن إن لم يحصل على

   الخدمات
 
 

 Aged Mareكيف يعمل برنامج 
Navigation  الخدمات الإرشادية(

  لبرامج رعاية المُسنيّن(؟
 يرُجى الّتصال بنا إذا كانت هذه الخدمة تناسبكم

 أو تناسب الشخص الذي تقدّمون 
الرعاية له. يمكننا التحدّث معكم عبر مترجم شفهي  

   مجانا  إذا لزم الأمر.
 

سيزوركم موظفونا في منزلكم أو في أي مكان آخر 
ترغبون بإجراء المقابلة فيه. سنطرح عليكم الأسئلة 

لفهم وضعكم ولمعرفة ما هو مهم بالنسبة لكم 
والأهداف التي تريدون تحقيقها. يمكننا مساعدتكم 
في فهم خدمات رعاية المُسنيّن المتوفرة، والعثور 

 على الخدمات التي تلبي احتياجاتكم والّختيار منها. 

 Aged Mareما هو برنامج 
Navigation  الخدمات الإرشادية(

لبرامج رعاية المُسنيّن( الذي يقدّمه 
  (؟CIMمركز معلومات المهاجرين )

 

قد يجد العديد من كبار السن نظام رعاية المُسنين 
مُعقدا  للغاية وأنه من المستحيل تقريبا  الحصول 
على الخدمات التي يحتاجون إليها بسبب عدم 

قدرتهم على التحدث باللغة الإنجليزية أو افتقارهم 
لمهارات استخدام التكنولوجيا أو عدم إلمامهم 

بالأنظمة. قد يساعد هذا البرنامج الأشخاص الذين 
قد لّ يحصلون على خدمات الدعم أو أولئك الذين 

يحتاجون إلى المساعدة في ربطهم بالخدمات 
بالطريقة التي يريدونها. يركّز مركز المعلومات 

للمهاجرين على دعم الأشخاص من خلفيات متنوّعة 
  (.CAACثقافيا  ولغويا  )

 
  من يتأهل للمشاركة في هذا البرنامج؟
لكي يتأهل الشخص للحصول على الدعم من هذا 

   البرنامج، يجب أن:
  سنة أو أكبر  ٥٦يبلغ من العمر 
   يعيش إما في بلدية مانينغهام أو موناش أو وايت

  هورس 
    ينتمي لخلفيات متنوّعة ثقافيا  أو لغويا 
   لّ يقوم أي شخص برعايته أو ليس لديه شخص

 يدعمه ويساعده أو  
   بالراحة  ليس عنده مقدمّ رعاية أو شخص يدعمه يشعر

 وبالثقة بقدرته على دعمه  

إن المساعدة التي نقُدّمها قد تشمل 
   ما يلي:

   ٍمساعدتكم على فهم الخطوات اللازمة للتقدمّ بطلب
 للحصول على خدمة وكيف تعمل الخدمات  

   الّتصال ببرنامجMr Aged Care    وإرشادكم
  خلال عمليات التسجيل والتقييم 

  أخذ الإجراءات اللازمة للتقييم وتحديد المواعيد  

  الحضور معكم خلال التقييم ودعمكم  

   العثور على مقُدمّي خدمات رعاية المسنين في
  منطقتكم والتأكد من تمكنّهم من تقديم الخدمات لكم 

   اكمال الّستمارات وتقديم المساعدة في فهم اتفاقيات
  الخدمة 

  دعمكم أثناء عمليات اختبار الدخل والموارد المالية  

   التحدثّ معكم بعد بدء الخدمات للتأكد من أن كل شيء
 على ما يرام 

   حلّ المشاكل الأخرى والتواصل مع وسائل الدعم في
المجتمع، مثل خدمات الصحة، والصحة النفسية  
والعقلية، والإسكان، وخدمات دعم المدُمنين على  

   المخدرات والكحول والمجموعات المجتمعية 
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Navigation مجانية وسرية  
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