
Για περισσότερες πληροφορίες, 
παρακαλείστε να επικοινωνήσετε με:  

 

Migrant Information Centre  
(Eastern Melbourne) (MIC)  

 

[Κέντρο Πληροφοριών Μεταναστών 
(Ανατολικής Μελβούρνης)]  

 

 Τηλέφωνο: (03) 9275 6906 
 

 Fax: (03) 9285 4882 
 

 Διεύθυνση /  Ταχυδρομείο:  
Suite 2, 27 Bank Street, Box Hill VIC 3128 

 

 Email: 
carefinder@miceastmelb.com.au 

 

 Ιστότοπος:  
www.miceastmelb.com.au 

 
Μια δωρεάν υπηρεσία για να 
βοηθήσει ηλικιωμένους από 
διαφορετικά υπόβαθρα και 

κοινότητες να κατανοήσουν, να 
υποβάλουν αίτηση για και να 
συμμετάσχουν σε υπηρεσίες 

φροντίδας ηλικιωμένων  

Τα δικαιώματά σας στην ιδιωτικότητα:  

Όταν ξεκινήσετε την υπηρεσία Aged Care Navigation 
[Πλοήγηση στη Φροντίδα Ηλικιωμένων] στο MIC, θα 
σας ζητηθεί να μας δώσετε τη συγκατάθεσή σας να 
τηρήσουμε τα στοιχεία σας για εσάς και για την 
υπηρεσία που χρησιμοποιείτε. Αυτά τα στοιχεία 
τηρούνται εμπιστευτικά και ασφαλή. Μόνο το 
προσωπικό που συνεργάζεται με εσάς μπορεί να τα 
δει. Όταν αυτά τα στοιχεία δεν χρειάζονται πλέον, θα 
καταστραφούν με τη χρήση νομικών κατευθυντήριων 
γραμμών. Θα σας ζητηθεί, επίσης, να δώσετε την 
συγκατάθεσή σας όταν το προσωπικό σάς 
παραπέμπει σε μια υπηρεσία ή συζητά την 
κατάστασή σας με τα μέλη της οικογένειας ή τους 
φίλους σας. 

Ένα πλήρες αντίγραφο της Πολιτικής Προστασίας της 
Ιδιωτικότητας του MIC διατίθεται στον ιστότοπό μας  

 

Τι γίνεται εάν το πρόγραμμα Aged Care 
Navigation [Πλοήγηση στη Φροντίδα 
Ηλικιωμένων] δεν είναι σωστό για κάποιον;  

Δεν χρειάζονται όλοι αυτή την εντατική υποστήριξη. 
Ακολουθούν άλλες μορφές υποστήριξης και τα 
στοιχεία επικοινωνίας τους: 
 
 

 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline - 1800 100 500 

 
Το MIC αναγνωρίζει τους παραδοσιακούς ιδιοκτήτες και θεματοφύλακες 
της γης στην οποία εργαζόμαστε, τον λαό Wurundjeri του Έθνους Kulin. 
Αποτίουμε φόρο τιμής στους Πρεσβυτέρους τους του παρελθόντος, του 
παρόντος και τους αναδυόμενους. 
 
Το MIC εκτιμά και συμπεριλαμβάνει άτομα όλων των υποβάθρων, 
φύλων, σεξουαλικοτήτων, πολιτισμών, σωμάτων και ικανοτήτων.  

 

Εάν θα θέλατε διερμηνέα, η 
υπηρεσία μπορεί να οργανώσει 
δωρεάν διερμηνέα 

Aged Care Navigation 
Πλοήγηση στη Φροντίδα 

Ηλικιωμένων 

如需更多信息，请联系：  
Migrant Information Centre 

(Eastern Melbourne)  
东区移民资讯中心  

 

 电话： (03) 9275 6906 
 

 传真： (03) 9285 4882 
 

 地址 /  邮寄地址：  
Suite 2, 27 Bank Street, Box Hill VIC 3128 

 
 电邮：  

carefinder@miceastmelb.com.au 
 

 网址：  
www.miceastmelb.com.au 

 
这是一项免费的服务，帮

助来自不同背景和社区的

老年人了解、申请和使用

老年护理服务  

 
您的隐私权：  

 

当您接受和开始使用老年护理导航服务时，

我们需要您的同意，保留有关您和您使用服

务的信息。我们会妥善保管这些信息并保

密。只有为您工作的员工才能接触这些信

息。当不再需要这些信息时，我们将根据法

律准则将其销毁。如工作人员需要将您转介

到某项服务，或需要与您的家人或朋友讨论

您的情况时，他们必须征求您的同意。 

  

我们的网站上提供了隐私政策的完整版本  

 

如果老年护理导航服务不适合您怎么办?  

 

不是每个人都需要这种专门性的支持服务。

以下有其它的支持服务可供联系： 

  
 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline -1800 100 500 

 

 
MIC 承认我们工作所在土地的传统所有者和监护人为 Kulin 族的 

Wurundjeri 人。我们向他们过去、现在和新的长者表示敬意。  
 
MIC 重视并包容所有不同背景、性别、性取向、文化、身体和能

力的人。  

 

如果您需要口译员，本服务可以

安排免费口译服务 
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Ιδιωτικότητας του MIC διατίθεται στον ιστότοπό μας  

 

Τι γίνεται εάν το πρόγραμμα Aged Care 
Navigation [Πλοήγηση στη Φροντίδα 
Ηλικιωμένων] δεν είναι σωστό για κάποιον;  

Δεν χρειάζονται όλοι αυτή την εντατική υποστήριξη. 
Ακολουθούν άλλες μορφές υποστήριξης και τα 
στοιχεία επικοινωνίας τους: 
 
 

 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline - 1800 100 500 

 
Το MIC αναγνωρίζει τους παραδοσιακούς ιδιοκτήτες και θεματοφύλακες 
της γης στην οποία εργαζόμαστε, τον λαό Wurundjeri του Έθνους Kulin. 
Αποτίουμε φόρο τιμής στους Πρεσβυτέρους τους του παρελθόντος, του 
παρόντος και τους αναδυόμενους. 
 
Το MIC εκτιμά και συμπεριλαμβάνει άτομα όλων των υποβάθρων, 
φύλων, σεξουαλικοτήτων, πολιτισμών, σωμάτων και ικανοτήτων.  

 

Εάν θα θέλατε διερμηνέα, η 
υπηρεσία μπορεί να οργανώσει 
δωρεάν διερμηνέα 
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Η εργασία που κάνουμε μπορεί να 
περιλαμβάνει:   
 βοήθεια για να κατανοήσετε τα βήματα που 

πρέπει να γίνουν για να κάνετε αίτηση για μια 
υπηρεσία και πώς λειτουργούν οι υπηρεσίες  

 επικοινωνία με το My Aged Care [Φροντίδα 
Ηλικιωμένων] και καθοδήγηση στις 
διαδικασίες εγγραφής και αξιολόγησης  

 οργάνωση της αξιολόγησης και των ραντεβού  

 παρουσία και παροχή υποστήριξης στην 
αξιολόγηση  

 εντοπισμό παρόχων φροντίδας ηλικιωμένων 
στην περιοχή σας και έλεγχο της 
διαθεσιμότητάς τους  

 συμπλήρωση εντύπων και παροχή βοήθειας 
για την κατανόηση συμφωνιών παροχής 
υπηρεσιών  

 βοήθεια με την αξιολόγηση βάσει 
εισοδήματος και περιουσιακών στοιχείων  

 έλεγχο, αφού ξεκινήσει η παροχή υπηρεσιών, 
ότι όλα πάνε καλά  

 αντιμετώπιση άλλων προκλήσεων και σύνδεση 
με μορφές υποστήριξης στην κοινότητα, όπως 
με υπηρεσίες υγείας, ψυχικής υγείας, 
στέγασης, χρήσης ναρκωτικών και αλκοόλ και 
με κοινοτικές ομάδες 

Οι υπηρεσίες Πλοήγησης στη 
Φροντίδα Ηλικιωμένων είναι ΔΩΡΕΑΝ 
και εμπιστευτικές  

Επιπλέον, το άτομο πρέπει να έχει έναν ή 
περισσότερους από αυτούς τους λόγους 
για τους οποίους χρειάζεται βοήθεια:  
 να έχει δυσκολία με την επικοινωνία λόγω 

προβλημάτων γλώσσας ή μόρφωσης  

 να βρίσκει την κατανόηση πληροφοριών 
και τη λήψη αποφάσεων δύσκολη  

 να είναι απρόθυμο να επικοινωνήσει με τη 
φροντίδα ηλικιωμένων ή την κυβέρνηση  

 να βρεθεί σε επικίνδυνη κατάσταση εάν 
δεν λάβει υπηρεσίες  

 

 
Πώς λειτουργεί το πρόγραμμα Aged 
Care Navigation [Πλοήγηση στη 
Φροντίδα Ηλικιωμένων];  

Εάν αυτή είναι η σωστή υπηρεσία για εσάς ή 
για το άτομο που φροντίζετε, παρακαλείστε 
να επικοινωνήσετε μαζί μας. Μπορούμε να 
οργανώσουμε δωρεάν διερμηνέα να μιλήσει 
με εσάς, εάν χρειάζεται.  

Το προσωπικό μας θα σας επισκεφθεί στο 
σπίτι σας ή σε άλλο μέρος που θα θέλατε να 
συναντηθείτε.  Θα σας κάνουμε ερωτήσεις για 
να κατανοήσουμε την κατάστασή σας, τι είναι 
σημαντικό για εσάς και τι θέλετε να πετύχετε. 
Μπορούμε να σας βοηθήσουμε να 
κατανοήσετε ποιες υπηρεσίες φροντίδας 
ηλικιωμένων είναι διαθέσιμες και να βρείτε 
και να επιλέξετε υπηρεσίες που ικανοποιούν 
τις ανάγκες σας.  

Τι είναι το πρόγραμμα Πλοήγησης στην 
Φροντίδα Ηλικιωμένων στο MIC; 
Το σύστημα φροντίδας ηλικιωμένων μπορεί να 
είναι πολύ πολύπλοκο για πολλούς 
ηλικιωμένους. Η έλλειψη γλώσσας ή 
δεξιοτήτων με την τεχνολογία ή οικειότητας με 
τα συστήματα κάνει την πρόσβαση στις 
υπηρεσίες που χρειάζονται σχεδόν αδύνατη. 
Αυτό το πρόγραμμα μπορεί να βοηθήσει 
άτομα που ενδέχεται να μην είναι 
συνδεδεμένα με υπηρεσίες υποστήριξης ή που 
ίσως χρειάζονται βοήθεια στην οργάνωση 
υπηρεσιών με τον τρόπο που θέλουν. Το MIC 
εστιάζει στην υποστήριξη ατόμων από 
πολιτισμικά και γλωσσικά διαφορετικά (CALD) 
υπόβαθρα. 
 

Ποιος πληροί τις προϋποθέσεις; 
Για να πληροί τις προϋποθέσεις λήψης 
υποστήριξης από αυτό το πρόγραμμα, ένα 
άτομο πρέπει:   

 να είναι ηλικίας 65 ετών και πάνω  

 να κατοικεί στους Δήμους Manningham, 
Monash ή Whitehorse  

 να προέρχεται από CALD υπόβαθρο  

 να μην έχει φροντιστή ή άτομο υποστήριξης 
που μπορεί να το βοηθήσει ή  

 να μην έχει φροντιστή ή άτομο υποστήριξης 
με το οποίο αισθάνεται άνετα ή το οποίο 
εμπιστεύεται να του παρέχει υποστήριξη  
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πολιτισμικά και γλωσσικά διαφορετικά (CALD) 
υπόβαθρα. 
 

Ποιος πληροί τις προϋποθέσεις; 
Για να πληροί τις προϋποθέσεις λήψης 
υποστήριξης από αυτό το πρόγραμμα, ένα 
άτομο πρέπει:   

 να είναι ηλικίας 65 ετών και πάνω  

 να κατοικεί στους Δήμους Manningham, 
Monash ή Whitehorse  

 να προέρχεται από CALD υπόβαθρο  

 να μην έχει φροντιστή ή άτομο υποστήριξης 
που μπορεί να το βοηθήσει ή  

 να μην έχει φροντιστή ή άτομο υποστήριξης 
με το οποίο αισθάνεται άνετα ή το οποίο 
εμπιστεύεται να του παρέχει υποστήριξη  

Η εργασία που κάνουμε μπορεί να 
περιλαμβάνει:   
 βοήθεια για να κατανοήσετε τα βήματα που 

πρέπει να γίνουν για να κάνετε αίτηση για μια 
υπηρεσία και πώς λειτουργούν οι υπηρεσίες  

 επικοινωνία με το My Aged Care [Φροντίδα 
Ηλικιωμένων] και καθοδήγηση στις 
διαδικασίες εγγραφής και αξιολόγησης  

 οργάνωση της αξιολόγησης και των ραντεβού  

 παρουσία και παροχή υποστήριξης στην 
αξιολόγηση  

 εντοπισμό παρόχων φροντίδας ηλικιωμένων 
στην περιοχή σας και έλεγχο της 
διαθεσιμότητάς τους  

 συμπλήρωση εντύπων και παροχή βοήθειας 
για την κατανόηση συμφωνιών παροχής 
υπηρεσιών  

 βοήθεια με την αξιολόγηση βάσει 
εισοδήματος και περιουσιακών στοιχείων  

 έλεγχο, αφού ξεκινήσει η παροχή υπηρεσιών, 
ότι όλα πάνε καλά  

 αντιμετώπιση άλλων προκλήσεων και σύνδεση 
με μορφές υποστήριξης στην κοινότητα, όπως 
με υπηρεσίες υγείας, ψυχικής υγείας, 
στέγασης, χρήσης ναρκωτικών και αλκοόλ και 
με κοινοτικές ομάδες 

Οι υπηρεσίες Πλοήγησης στη 
Φροντίδα Ηλικιωμένων είναι ΔΩΡΕΑΝ 
και εμπιστευτικές  
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 να βρίσκει την κατανόηση πληροφοριών 
και τη λήψη αποφάσεων δύσκολη  
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 να βρεθεί σε επικίνδυνη κατάσταση εάν 
δεν λάβει υπηρεσίες  

 

 
Πώς λειτουργεί το πρόγραμμα Aged 
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ίσως χρειάζονται βοήθεια στην οργάνωση 
υπηρεσιών με τον τρόπο που θέλουν. Το MIC 
εστιάζει στην υποστήριξη ατόμων από 
πολιτισμικά και γλωσσικά διαφορετικά (CALD) 
υπόβαθρα. 
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υποστήριξης από αυτό το πρόγραμμα, ένα 
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我们所做的工作可能包括： 

   

 帮助您了解申请服务所涉及的步骤

以及服务的运作方式  

 联系老年护理服务并指导您完成登

记流程  

 安排评估和预约  

 参与评估并提供支持  

 联系您所在地区的老年护理机构并

问询其能否提供服务   

 填写表格并帮助理解服务协议  

 协助完成收入和经济状况测试  

 在服务安排好并开始后进行跟进以

确保一切顺利 

 解决其他困难并联系社区支持，例

如健康、心理健康、住房、戒毒和

戒酒服务以及社区团体  

 

 

 

 

老年护理导航服务是一项免费和保

密的服务 

此外，该长者有以下一项或多项需要帮

助的原因： 

  

 由于语言表达或阅读障碍而导致的

沟通困难  

 对于理解信息和做决定感到困难  

 不愿与老年护理服务或政府打交道  

 如果没有服务他们会有不安全的情况  

 

 

老年护理导航服务是如何工作的？  

 

如果这项服务适合您或您所照顾的人，

请联系我们。如果需要，我们可以安排

一名免费的口译员与您交谈。   

 

我们的工作人员会到您家或其它您想见

面的地方去拜访您。我们会提出问题以

了解您的情况、对您来说重要的事情以

及您想要实现的目标。我们可以帮助您

了解您可以使用的老年护理服务，并联

系和选择满足您需求的服务。  

什么是东区移民资讯中心的老年护理

导航服务？  

 

对于许多老年人来说，老年护理服务体

系可能过于复杂。由于英文或电脑操作

水平的限制，以及对这个体系的不了

解， 使他们几乎无法获得所需的服

务。这项服务可以帮助那些尚未获得支

持服务的人，以及那些已经接受服务， 

但服务未能满足其照顾需求的人。 东

区移民资讯中心主要帮助来自不同文化

和语言背景的长者。  

 

 

谁符合资格获得这项服务？ 

  

获得该项支持服务需符合以下条件：  

 年满65岁或以上的人 

 居住在 Manningham, Monash 或 

Whitehorse 市政区范围  

 来自不同文化和语言背景  

 没有照护者或可以帮助他们的人，或 

 没有一个能让他们信任的照护者或支

持者来帮助他们  
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