
További információért keresse meg:  

Migrant Information Centre 
(Eastern Melbourne) (MIC)  

 

Bevándorlási Információs Központot  
 

 Phone: (03) 9275 6906 
 

 Fax: (03) 9285 4882 
 

 Cím  /  Postai cím:  
Suite 2, 27 Bank St, Box Hill VIC 3128 

 

 Email: 
carefinder@miceastmelb.com.au 

 

 Website: 
www.miceastmelb.com.au 

 
Ingyenes szolgáltatás, amely segít a 

különböző hátterű és különböző 
közösségekből származó időseknek 

abban, hogy megértsék az 
idősgondozási szolgáltatásokat, 
valamint abban, hogy azokra 

jelentkezzenek és bekapcsolódjanak. 

 
Az Ön személyiségi jogai:  
Amikor a MIC-né elkezdi az Aged Care Navigation 
szolgáltatást használni, kérni fogják  a 
hozzájárulását ahhoz, hogy megőrizhessük az 
Önre és az Ön által használt szolgáltatásra 
vonatkozó adatait. Ezeket az információkat 
bizalmasan és biztonságosan kezeljük. Azokat csak 
az Önnel dolgozó személyzet láthatja. Ha ezekre 
az információkra a továbbiakban már nincs 
szükség, jogi előírásokat követve azokat 
megsemmisítjük. A beleegyezését fogják akkor is 
kérni, elirányítják Önt valamilyen szolgáltatáshoz, 
vagy megvitatják az Ön helyzetét családtagjaival 
vagy barátaival. 

A honlapunkon a MIC adatvédelmi szabályzatának 
teljes példánya elérhető  
 

Mi van akkor, ha az Aged Care Navigation 
program valakinek nem felel meg? 
Erre az intenzív támogatásra nem mindenkinek 
van szüksége. További támogatások és azok 
elérhetőségei találhatók itt meg: 

 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline - 1800 100 500 

 
Azon a területen, ahol dolgozunk a MIC elismeri a terület 
eredeti tulajdonosait és őrzőit, a kulin nemzet wurundjeri 
népét. Kifejezzük tiszteletünket a múltbeli, jelenlegi és 
jövőbeli Öreg Bölcseik előtt. 
 
A MIC értékel és befogad mindenkit bármilyen háttérrel, 
nemmel, szexualitással, kultúrával, testtel és képes-
séggel is rendelkezzen az illető ember. 

 

Ha tolmácsra van szüksége, a szol-
gáltató ingyenes tolmácsolást tud 
Önnek biztosítani 

Aged Care Navigation 
Aged Care Navigáció  

如需更多信息，请联系：  
Migrant Information Centre 

(Eastern Melbourne)  
东区移民资讯中心  

 

 电话： (03) 9275 6906 
 

 传真： (03) 9285 4882 
 

 地址 /  邮寄地址：  
Suite 2, 27 Bank Street, Box Hill VIC 3128 

 
 电邮：  

carefinder@miceastmelb.com.au 
 

 网址：  
www.miceastmelb.com.au 

 
这是一项免费的服务，帮

助来自不同背景和社区的

老年人了解、申请和使用

老年护理服务  

 
您的隐私权：  

 

当您接受和开始使用老年护理导航服务时，

我们需要您的同意，保留有关您和您使用服

务的信息。我们会妥善保管这些信息并保

密。只有为您工作的员工才能接触这些信

息。当不再需要这些信息时，我们将根据法

律准则将其销毁。如工作人员需要将您转介

到某项服务，或需要与您的家人或朋友讨论

您的情况时，他们必须征求您的同意。 

  

我们的网站上提供了隐私政策的完整版本  

 

如果老年护理导航服务不适合您怎么办?  

 

不是每个人都需要这种专门性的支持服务。

以下有其它的支持服务可供联系： 

  
 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline -1800 100 500 

 

 
MIC 承认我们工作所在土地的传统所有者和监护人为 Kulin 族的 

Wurundjeri 人。我们向他们过去、现在和新的长者表示敬意。  
 
MIC 重视并包容所有不同背景、性别、性取向、文化、身体和能

力的人。  

 

如果您需要口译员，本服务可以

安排免费口译服务 
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我们所做的工作可能包括： 

   

 帮助您了解申请服务所涉及的步骤

以及服务的运作方式  

 联系老年护理服务并指导您完成登

记流程  

 安排评估和预约  

 参与评估并提供支持  

 联系您所在地区的老年护理机构并

问询其能否提供服务   

 填写表格并帮助理解服务协议  

 协助完成收入和经济状况测试  

 在服务安排好并开始后进行跟进以

确保一切顺利 

 解决其他困难并联系社区支持，例

如健康、心理健康、住房、戒毒和

戒酒服务以及社区团体  

 

 

 

 

老年护理导航服务是一项免费和保

密的服务 

此外，该长者有以下一项或多项需要帮

助的原因： 

  

 由于语言表达或阅读障碍而导致的

沟通困难  

 对于理解信息和做决定感到困难  

 不愿与老年护理服务或政府打交道  

 如果没有服务他们会有不安全的情况  

 

 

老年护理导航服务是如何工作的？  

 

如果这项服务适合您或您所照顾的人，

请联系我们。如果需要，我们可以安排

一名免费的口译员与您交谈。   

 

我们的工作人员会到您家或其它您想见

面的地方去拜访您。我们会提出问题以

了解您的情况、对您来说重要的事情以

及您想要实现的目标。我们可以帮助您

了解您可以使用的老年护理服务，并联

系和选择满足您需求的服务。  

什么是东区移民资讯中心的老年护理

导航服务？  

 

对于许多老年人来说，老年护理服务体

系可能过于复杂。由于英文或电脑操作

水平的限制，以及对这个体系的不了

解， 使他们几乎无法获得所需的服

务。这项服务可以帮助那些尚未获得支

持服务的人，以及那些已经接受服务， 

但服务未能满足其照顾需求的人。 东

区移民资讯中心主要帮助来自不同文化

和语言背景的长者。  

 

 

谁符合资格获得这项服务？ 

  

获得该项支持服务需符合以下条件：  

 年满65岁或以上的人 

 居住在 Manningham, Monash 或 

Whitehorse 市政区范围  

 来自不同文化和语言背景  

 没有照护者或可以帮助他们的人，或 

 没有一个能让他们信任的照护者或支

持者来帮助他们  
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区移民资讯中心主要帮助来自不同文化
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谁符合资格获得这项服务？ 

  

获得该项支持服务需符合以下条件：  

 年满65岁或以上的人 

 居住在 Manningham, Monash 或 
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Az általunk végzett munkák a következők 
lehetnek:  
 segítünk Önnek abban, hogy  megértse a 

szolgáltatás igénylésének lépéseit és a 
szolgáltatások működését  

 felvesszük a kapcsolatot a My Aged Care-vel, és 
végigvezetjük Önt a regisztrációs és szűrési 
folyamatokon  

 felmérést és időpontot egyeztetünk  
 résztveszünk és támogatást nyújtunk Önnek a 

felmérés során  
 keresünk a környéken Önnek idősgondozói 

szolgáltatókat és megnézzük azok 
elérhetőségeit 

 kitöltjük az űrlapokat és segítséget nyújtunk 
Önnek abban, hogy a szolgáltatási 
szerződéseket megértse 

 végigbeszéljük a jövedelem- és 
vagyonvizsgálatra vonatkozó kérdéseket  

 bejelentkezünk, amikor a szolgáltatások már 
működnek azért, hogy meggyőződjünk arról, 
hogy minden rendben van  

 megoldunk egyéb kihívásokat és 
összekapcsoljuk Önt olyan közösségi támogatási 
lehetőségekkel, mint például egészségügyi, 
mentális egészségre, lakhatásra vonatkozó 
lehetőségek, kábitószer- és alkoholfogyasztással 
kapcsolatos segítségnyújtás valamint  közösségi 
csoportok  

 

Az Aged Care Navigation 
szolgáltatás INGYENES és bizalmas 

Ezenkívül az adott személynek fennáll az alábbi 
okok közül egy vagy több annak érdekében, 
amely bizonyítja azt, hogy segítségre van 
szüksége: 

 nyelvi vagy írásbeli problémák miatt 
nehézségei vannak a kommunikációban  

 az információk megértését és a döntések 
meghozatalát nehéznek találja  

 vonakodik attól, hogy az idősgondozással 
vagy a kormányzattal kapcsolatba lépjen  

 ha nem kapja meg a szolgáltatásokat, akkor 
a helyzete bizonytalanná válik  

 

Hogyan működik az Aged Care Navigation 
program? 
Ha ez a szolgáltatás Önnnek vagy az Ön által 
gondozott személynek megfelelő, kérjük, hogy 
lépjen kapcsolatba velünk. Igény esetén az Ön 
részére ingyenes tolmácsot tudunk szervezni, 
akin keresztül tudunk  Önnel értekezni. 

Munkatársaink felkeresik Önt otthonában vagy 
más olyan helyen, ahol Ön szeretne találkozni 
velünk. Kérdéseket fogunk feltenni Önnek 
annak érdekében, hogy megértsük a helyzetét, 
mi az, ami fontos Önnek és mit szeretne elérni. 
Segítünk Önnek abban, hogy megértse azt, 
hogy milyen idősgondozási szolgáltatások állnak 
rendelkezésre, és abban, hogy megtalálja és 
kiválassza az Ön igényeinek megfelelő 
szolgáltatásokat. 

Mi jelent a MIC-nél az Aged Care 
Navigation program? 
Sok idős ember számára az idősgondozási 
rendszer lehet, hogy túl bonyolult. A nyelvi 
vagy technológiai ismeretek, illetve a 
rendszerek ismeretének hiánya szinte 
lehetetlenné teszi a szükséges szolgáltatások 
elérését. Ez a program azoknak nyújthat 
segítséget, akik esetleg a támogató 
szolgáltatásokkal nincsenek kapcsolatban, 
vagy akiknek segítségre van szükségük a 
szolgáltatások kívánt módon történő 
létrehozásában. A MIC kulturális és nyelvil 
háttértől  függetlenül(CALD) mindenegyes 
ember támogatására odafigyel. 

Ki jogosult rá? 
Ahhoz, hogy valaki jogosult legyen a 
program támogatására, a következőknek kell 
megfelelnie: 

 65 éves vagy idősebb kell, hogy legyen  

 Manningham, Monash vagy Whitehorse 
városrészek egyikében él  

 CALD háttérrel rendelkezik  

 nincs olyan gondozója vagy támogatója, 
aki segíteni tud neki, illetve  

 nincs olyan gondozója vagy támogatója, 
akivel jól érzi magát, vagy akiben megbízik 
abban, hogy támogassa őt  
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