Az On személyiségi jogai:

Amikor a MIC-né elkezdi az Aged Care Navigation
szolgaltatast haszndlni, kérni fogjak a
hozzajarulasat ahhoz, hogy megérizhessik az
Onre és az On altal hasznalt szolgaltatasra
vonatkozo adatait. Ezeket az informacidkat
bizalmasan és biztonsagosan kezeljik. Azokat csak
az Onnel dolgozd személyzet lathatja. Ha ezekre
az informdacidkra a tovabbiakban mar nincs
szlikség, jogi elBirasokat kovetve azokat
megsemmisitjik. A beleegyezését fogjak akkor is
kérni, eliranyitjak Ont valamilyen szolgéltatéshoz,
vagy megvitatjak az On helyzetét csaladtagjaival
vagy barataival.

A honlapunkon a MIC adatvédelmi szabalyzatanak
teljes példanya elérhetd

Mi van akkor, ha az Aged Care Navigation
program valakinek nem felel meg?

Erre az intenziv tdmogatdsra nem mindenkinek
van szliksége. Tovabbi tamogatasok és azok
elérhet&ségei talalhatok itt meg:

My Aged Care - 1800 200 422

+ Services Australia - 1800 227 475

+ OPAN Advocacy support - 1800 700 600
Carer Gateway - 1800 422 737

National Dementia Helpline - 1800 100 500

<

*

*

Tovabbi informacidért keresse meg:

Migrant Information Centre
(Eastern Melbourne) (MIC)

Bevandorlasi Informacids Kdozpontot

7 Phone: (03) 9275 6906
Fax: (03) 9285 4882

g Cim / DX Postai cim:

Suite 2, 27 Bank St, Box Hill VIC 3128

Email:
carefinder@miceastmelb.com.au

Website:
www.miceastmelb.com.au

Ha tolmacsra van sziiksége, a szol-
galtato ingyenes tolmacsolast tud
Onnek biztositani
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Azon a terlileten, ahol dolgozunk a MIC elismeri a teriilet
eredeti tulajdonosait és 6rzdit, a kulin nemzet wurundjeri
népét. Kifejezziik tiszteletiinket a multbeli, jelenlegi és
jévébeli Oreg Bélcseik elétt.

A MIC értékel és befogad mindenkit barmilyen hattérrel,
nemmel, szexualitassal, kulturaval, testtel és képes-
séggel is rendelkezzen az illeté ember.
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Aged Care Navigation
Aged Care Navigacio

Ingyenes szolgaltatas, amely segit a
kiilonb6z6 hatterdi és kiilonb6z6
kozosségekbol szarmazo idoseknek
abban, hogy megértsék az
id6sgondozasi szolgaltatasokat,
valamint abban, hogy azokra
jelentkezzenek és bekapcsolddjanak.

Hungarian




Mi jelent a MIC-nél az Aged Care
Navigation program?

Sok id6s ember szamara az idésgondozasi
rendszer lehet, hogy tul bonyolult. A nyelvi
vagy technoldgiai ismeretek, illetve a
rendszerek ismeretének hianya szinte
lehetetlenné teszi a sziikséges szolgaltatasok
elérését. Ez a program azoknak nyujthat
segitséget, akik esetleg a tamogato
szolgaltatasokkal nincsenek kapcsolatban,
vagy akiknek segitségre van szlikségiik a
szolgaltatasok kivant mdédon torténd
|étrehozdsaban. A MIC kulturalis és nyelvil
hattértél fluggetlenil(CALD) mindenegyes
ember tamogatasara odafigyel.

Ki jogosult ra?

Ahhoz, hogy valaki jogosult legyen a
program tamogatdasara, a kovetkezéknek kell
megfelelnie:

V] 65 éves vagy id6sebb kell, hogy legyen

M Manningham, Monash vagy Whitehorse
varosrészek egyikében él

VI CALD hattérrel rendelkezik

M nincs olyan gondozdja vagy tdmogatdja,
aki segiteni tud neki, illetve

M nincs olyan gondozdja vagy tamogatdja,
akivel jol érzi magat, vagy akiben megbizik
abban, hogy tdmogassa 6t

Ezenkivil az adott személynek fennall az aldbbi
okok kozul egy vagy tobb annak érdekében,
amely bizonyitja azt, hogy segitségre van
szliksége:

M nyelvi vagy irdsbeli problémdk miatt
nehézségei vannak a kommunikdcioban

M az informdcick megértését és a dontések
meghozataldt nehéznek taldlja

M vonakodik attdl, hogy az idésgondozdssal
vagy a kormdnyzattal kapcsolatba lépjen

M ha nem kapja meg a szolgdltatdsokat, akkor
a helyzete bizonytalanna valik

Hogyan miikodik az Aged Care Navigation
program?

Ha ez a szolgdltatds Onnnek vagy az On altal
gondozott személynek megfelel, kérjik, hogy
lépjen kapcsolatba veliink. Igény esetén az On
részére ingyenes tolmacsot tudunk szervezni,
akin keresztil tudunk Onnel értekezni.

Munkatdrsaink felkeresik Ont otthonaban vagy
mas olyan helyen, ahol On szeretne talalkozni
veliink. Kérdéseket fogunk feltenni Onnek
annak érdekében, hogy megértsiik a helyzetét,
mi az, ami fontos Onnek és mit szeretne elérni.
Segitiink Onnek abban, hogy megértse azt,
hogy milyen id6sgondozasi szolgaltatasok allnak
rendelkezésre, és abban, hogy megtalalja és
kivalassza az On igényeinek megfelels
szolgaltatasokat.

Az altalunk végzett munkak a kovetkez6k
lehetnek:

M segitiink Onnek abban, hogy megértse a
szolgaltatas igénylésének |épéseit és a
szolgdltatasok miikodését

M felvessziik a kapcsolatot a My Aged Care-vel, és
végigvezetijiik Ont a regisztracios és sz(irési
folyamatokon
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felmérést és idGpontot egyeztetiink

M résztvesziink és tdmogatast nydjtunk Onnek a
felmérés soran

M keresiink a kérnyéken Onnek id6sgondozoi
szolgaltatokat és megnézzik azok
elérhetGségeit

M kitoltjuk az Grlapokat és segitséget nydjtunk
Onnek abban, hogy a szolgaltatasi
szerz6déseket megértse

M végigbeszéljiik a jovedelem- és
vagyonvizsgalatra vonatkozo kérdéseket

M bejelentkeziink, amikor a szolgaltatasok mar
mukodnek azért, hogy meggy6zédjlink arrdl,
hogy minden rendben van

M megoldunk egyéb kihivasokat és
dsszekapcsoljuk Ont olyan kdzdsségi tdmogatasi
lehet&ségekkel, mint példaul egészségiigyi,
mentalis egészségre, lakhatasra vonatkozd
lehetGségek, kabitoszer- és alkoholfogyasztassal
kapcsolatos segitségnyujtas valamint kdzosségi
csoportok

Az Aged Care Navigation
szolgaltatas INGYENES és bizalmas



