
Per ulteriori informazioni, contatta:  
 

Migrant Information Centre  
(Eastern Melbourne) (MIC)  

 

Centro informazioni per migranti 
(zone est di Melbourne)  

 

 Telefono: (03) 9275 6906 
 Fax: (03) 9285 4882 

 

 Indirizzo /   Posta:  
Suite 2, 27 Bank St, Box Hill VIC 3128 

 

 E-mail:  
carefinder@miceastmelb.com.au 

 
 Sito web:  

www.miceastmelb.com.au 

 
Un servizio gratuito per 

aiutare le persone anziane 
provenienti da contesti e 

comunità diverse a 
conoscere, richiedere e 

utilizzare i servizi di 
assistenza agli anziani  

 
I tuoi diritti alla privacy:  
 

Quando inizi a usare il servizio di navigazione 
dell'assistenza agli anziani (Aged Care 
Navigation) di MIC, ti sarà chiesto di 
esprimere il tuo consenso affinché possiamo 
conservare informazioni su di te e sul servizio 
che usi. Questi dati rimarranno privati e al 
sicuro. Solo il personale che lavora con te 
sarà in grado di vederli. Nel momento in cui 
queste informazioni non saranno più 
necessarie, saranno distrutte secondo le 
norme di legge. Ti sarà chiesto inoltre di 
fornire il consenso affinché il personale possa 
indirizzarti a un altro servizio o discutere della 
tua situazione con i tuoi familiari o amici.  
 
Una copia integrale della normativa sulla 
privacy di MIC è disponibile sul nostro sito 
web.  
 
Quali sono le alternative se il 
programma di navigazione 
dell'assistenza agli anziani non è adatto 
a una persona?  
 

Non tutti hanno bisogno di questo tipo di 
assistenza intensiva. Di seguito sono elencati 
i recapiti di altri tipi di assistenza:  
 
 

 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline - 1800 100 500 

 
MIC riconosce i proprietari e custodi tradizionali della 
terra su cui lavoriamo, il popolo Wurundjeri della 
nazione Kulin, e rende omaggio ai loro Anziani passati, 
presenti ed emergenti.  
 
MIC valorizza e include persone di ogni provenienza, 
genere, sessualità, cultura, corpo e abilità.  

 

Se desideri ricevere l'assistenza 
di un interprete, MIC può 
organizzare un servizio di 
interpretariato gratuito. 
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 网址：  
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这是一项免费的服务，帮

助来自不同背景和社区的

老年人了解、申请和使用

老年护理服务  

 
您的隐私权：  

 

当您接受和开始使用老年护理导航服务时，

我们需要您的同意，保留有关您和您使用服

务的信息。我们会妥善保管这些信息并保

密。只有为您工作的员工才能接触这些信

息。当不再需要这些信息时，我们将根据法

律准则将其销毁。如工作人员需要将您转介

到某项服务，或需要与您的家人或朋友讨论

您的情况时，他们必须征求您的同意。 

  

我们的网站上提供了隐私政策的完整版本  

 

如果老年护理导航服务不适合您怎么办?  

 

不是每个人都需要这种专门性的支持服务。

以下有其它的支持服务可供联系： 

  
 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline -1800 100 500 

 

 
MIC 承认我们工作所在土地的传统所有者和监护人为 Kulin 族的 

Wurundjeri 人。我们向他们过去、现在和新的长者表示敬意。  
 
MIC 重视并包容所有不同背景、性别、性取向、文化、身体和能

力的人。  

 

如果您需要口译员，本服务可以

安排免费口译服务 
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我们所做的工作可能包括： 

   

 帮助您了解申请服务所涉及的步骤

以及服务的运作方式  

 联系老年护理服务并指导您完成登

记流程  

 安排评估和预约  

 参与评估并提供支持  

 联系您所在地区的老年护理机构并

问询其能否提供服务   

 填写表格并帮助理解服务协议  

 协助完成收入和经济状况测试  

 在服务安排好并开始后进行跟进以

确保一切顺利 

 解决其他困难并联系社区支持，例

如健康、心理健康、住房、戒毒和

戒酒服务以及社区团体  

 

 

 

 

老年护理导航服务是一项免费和保

密的服务 

此外，该长者有以下一项或多项需要帮

助的原因： 

  

 由于语言表达或阅读障碍而导致的

沟通困难  

 对于理解信息和做决定感到困难  

 不愿与老年护理服务或政府打交道  

 如果没有服务他们会有不安全的情况  

 

 

老年护理导航服务是如何工作的？  

 

如果这项服务适合您或您所照顾的人，

请联系我们。如果需要，我们可以安排

一名免费的口译员与您交谈。   

 

我们的工作人员会到您家或其它您想见

面的地方去拜访您。我们会提出问题以

了解您的情况、对您来说重要的事情以

及您想要实现的目标。我们可以帮助您

了解您可以使用的老年护理服务，并联

系和选择满足您需求的服务。  

什么是东区移民资讯中心的老年护理

导航服务？  

 

对于许多老年人来说，老年护理服务体

系可能过于复杂。由于英文或电脑操作

水平的限制，以及对这个体系的不了

解， 使他们几乎无法获得所需的服

务。这项服务可以帮助那些尚未获得支

持服务的人，以及那些已经接受服务， 

但服务未能满足其照顾需求的人。 东

区移民资讯中心主要帮助来自不同文化

和语言背景的长者。  

 

 

谁符合资格获得这项服务？ 

  

获得该项支持服务需符合以下条件：  

 年满65岁或以上的人 

 居住在 Manningham, Monash 或 

Whitehorse 市政区范围  

 来自不同文化和语言背景  

 没有照护者或可以帮助他们的人，或 

 没有一个能让他们信任的照护者或支

持者来帮助他们  

我们所做的工作可能包括： 

   

 帮助您了解申请服务所涉及的步骤

以及服务的运作方式  
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老年护理导航服务是一项免费和保

密的服务 

此外，该长者有以下一项或多项需要帮
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 不愿与老年护理服务或政府打交道  

 如果没有服务他们会有不安全的情况  

 

 

老年护理导航服务是如何工作的？  

 

如果这项服务适合您或您所照顾的人，

请联系我们。如果需要，我们可以安排
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系和选择满足您需求的服务。  
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系可能过于复杂。由于英文或电脑操作

水平的限制，以及对这个体系的不了

解， 使他们几乎无法获得所需的服

务。这项服务可以帮助那些尚未获得支

持服务的人，以及那些已经接受服务， 

但服务未能满足其照顾需求的人。 东

区移民资讯中心主要帮助来自不同文化

和语言背景的长者。  

 

 

谁符合资格获得这项服务？ 

  

获得该项支持服务需符合以下条件：  

 年满65岁或以上的人 

 居住在 Manningham, Monash 或 

Whitehorse 市政区范围  

 来自不同文化和语言背景  

 没有照护者或可以帮助他们的人，或 

 没有一个能让他们信任的照护者或支

持者来帮助他们  

Nell'ambito del lavoro che svolgiamo 
potremmo:  
  

 aiutarti a capire i passaggi da 
compiere per richiedere un servizio e 
capire come questo funziona;  

 contattare My Aged Care e guidarti 
nel processo di registrazione e 
selezione;   

 organizzare una valutazione e gli 
appuntamenti;  

 essere presenti e assisterti durante la 
valutazione;  

 trovare fornitori di servizi di 
assistenza agli anziani nella tua zona 
e verificarne la disponibilità;  

 compilare moduli e aiutarti a capire i 
contratti di servizio;  

 ottenere un accertamento del reddito 
e del patrimonio;  

 controllare che stia procedendo tutto 
bene, una volta attivati i servizi;  

 risolvere altri problemi e collegarti a 
servizi di assistenza nella comunità, 
quali servizi sanitari, di salute 
mentale, servizi per gli alloggi, per 
problemi di droga e alcol, e gruppi di 
comunità.  

 

I servizi di navigazione 
dell'assistenza agli anziani 
sono GRATUITI e riservati.  

Inoltre, devono esserci uno o più dei 
seguenti motivi per cui si necessita di 
aiuto:  

 si hanno difficoltà a comunicare a 
causa della lingua o di problemi di 
alfabetismo;  

 si hanno difficoltà a capire le 
informazioni o a prendere decisioni;  

 si è restii a relazionarsi con i servizi 
governativi o di assistenza agli 
anziani;  

 ci si ritroverebbe in una situazione di 
pericolo se non si ricevessero i 
servizi.  

 

Come funziona il programma di 
navigazione dell'assistenza agli 
anziani?  
Se questo servizio è adatto a te o alla 
persona che assisti, contattaci. Possiamo 
organizzare un servizio di interpretariato 
gratuito per comunicare con te, se 
necessario.   

Il nostro personale verrà a trovarti a casa o 
dove desideri. Ti faremo delle domande 
per conoscere la tua situazione, capire 
cosa è importante per te e cosa vuoi 
ottenere. Possiamo aiutarti a capire quali 
servizi di assistenza agli anziani sono 
disponibili, e a trovare e scegliere quelli che 
soddisfano le tue esigenze.  

Cos'è il programma di navigazione 
dell'assistenza agli anziani di MIC?  
 

Per molte persone di una certa età, il 
sistema dell'assistenza agli anziani può 
essere troppo complicato. La mancanza 
di competenze linguistiche o 
tecnologiche o di familiarità con i sistemi 
rende quasi impossibile l'accesso ai 
servizi di cui hanno bisogno. Questo 
programma può aiutare coloro che non 
sono collegati ai servizi di supporto o che 
potrebbero avere bisogno di assistenza 
per stabilire i servizi nel modo in cui 
desiderano. MIC si concentra sull'aiutare 
le persone provenienti da contesti 
linguistici e culturali diversi (CALD).  
 
Chi è idoneo?  
 
 

Per avere diritto a ricevere il supporto di 
questo programma, bisogna:   

 essere di età pari o superiore a 65 
anni;  

 risiedere nei comuni di Manningham, 
Monash o Whitehorse;  

 provenire da un contesto CALD;  
 non avere un caregiver o una persona 

di supporto che può essere d'aiuto; 
oppure  

 non avere un caregiver o una persona 
di supporto con cui ci si sente a 
proprio agio o di cui ci si fida per la 
propria assistenza.  
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