
برای کسب اطلاعات بيشتر، لطفا از طريق زير تماس 
  بگيريد:

M��rant In�or�a�on Centre 
(Eastern Melbourne) (MIC) 

 

 )MICمرکز اطلاعات مهاجران (شرق ملبورن) (


 :03( 9275 6906 تلفن(  
 

 :03( 9285 4882 فکس(  
 

 آدرس  /  :پست 
Suite 2, 27 Bank Street, Box Hill VIC 3128 

 

 :ايميل  
carefinder@miceastmelb.com.au 

 
 :وبسايت  

www.miceastmelb.com.au 

 
يک سرويس رايگان برای کمک 
به افراد مسن از پيشينه ها و 
جوامع مختلف برای درک، 

درخواست و برقراری ارتباط با 
 خدمات مراقبت از سالمندان 

 

 
  حق شما برای داشتن حريم خصوصی:

وقتی ميخواهيد از سرويس راهنمايی  خدمات مراقبت از 
  MICدر   (Aged Care Navigation)سالمندان 

شود رضايت دهيد تا ما  استفاده کنيد، از شما خواسته می
کنيد  اطلاعات شما درباره خودتان و خدماتی که استفاده می

را نگهداريم. اين اطلاعات به صورت محرمانه و ايمن 
نگهداشته می شود. فقط کارکنانی که با شما کار می کنند 
می توانند آن را ببينند. وقتی ديگر به اين اطلاعات نياز 
نباشد، اين اطلاعات با استفاده از رهنمودهای قانونی از 

بين می روند. همچنين هنگامی که کارکنان شما را به 
خدماتی ارجاع می دهند يا وضعيت شما را با اعضای 
خانواده يا دوستانتان در ميان می گذارند، از شما برای 

  دادن رضايت ، پرسش خواهد شد. .
در   MICيک نسخه کامل از سياست حفظ حريم خصوصی 

  وب سايت ما موجود است
 

اگر برنامه مسيريابی خدمات مراقبت از سالمندان برای 
  کسی مناسب نباشد، چه طور ميشود؟

همه به اين حمايت فشرده نياز ندارند. در قسمت زير 
  ساير پشتيبانی ها و اطلاعات تماس آنها آمده است:

1800 200 422 - My Aged Care 
1800 227 475 - Services Australia 
1800 700 600 - OPAN Advocacy Support 
1800 422 737 - Carer Gateway 
1800 100 500 - National Dementia Helpline 

 
MIC  مالکان و متوليان سنتی زمينی که ما در آن کار می کنيم، يعنی مردم

Wurundjeri  از ملت کولين، را تصديق می کند. ما به بزرگان گذشته، حال
  و در حال ظهور آنها احترام می گذاريم.

 
MIC  ،برای افراد از تمام پيشينه ها، جنسيت ها، گرايشات جنسی، فرهنگ ها

  بدن ها و توانايی ها ارزش قائل است و آنها را در بر می گيرد.

 

اگر مترجم می خواهيد، اين سرويس می 
 تواند ترجمه رايگان را سازماندهی کند

Aged Care Navigation 
مراقبت از  مسيريابی خدمات

 سالمندان 

如需更多信息，请联系：  
Migrant Information Centre 

(Eastern Melbourne)  
东区移民资讯中心  

 

 电话： (03) 9275 6906 
 

 传真： (03) 9285 4882 
 

 地址 /  邮寄地址：  
Suite 2, 27 Bank Street, Box Hill VIC 3128 

 
 电邮：  

carefinder@miceastmelb.com.au 
 

 网址：  
www.miceastmelb.com.au 

 
这是一项免费的服务，帮

助来自不同背景和社区的

老年人了解、申请和使用

老年护理服务  

 
您的隐私权：  

 

当您接受和开始使用老年护理导航服务时，

我们需要您的同意，保留有关您和您使用服

务的信息。我们会妥善保管这些信息并保

密。只有为您工作的员工才能接触这些信

息。当不再需要这些信息时，我们将根据法

律准则将其销毁。如工作人员需要将您转介

到某项服务，或需要与您的家人或朋友讨论

您的情况时，他们必须征求您的同意。 

  

我们的网站上提供了隐私政策的完整版本  

 

如果老年护理导航服务不适合您怎么办?  

 

不是每个人都需要这种专门性的支持服务。

以下有其它的支持服务可供联系： 

  
 My Aged Care - 1800 200 422 
 Services Australia - 1800 227 475 
 OPAN Advocacy support - 1800 700 600 
 Carer Gateway - 1800 422 737 
 National Dementia Helpline -1800 100 500 

 

 
MIC 承认我们工作所在土地的传统所有者和监护人为 Kulin 族的 

Wurundjeri 人。我们向他们过去、现在和新的长者表示敬意。  
 
MIC 重视并包容所有不同背景、性别、性取向、文化、身体和能

力的人。  

 

如果您需要口译员，本服务可以

安排免费口译服务 

Aged Care Navigation
老年护理导航  
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 :ايميل  
carefinder@miceastmelb.com.au 

 
 :وبسايت  

www.miceastmelb.com.au 

 
يک سرويس رايگان برای کمک 
به افراد مسن از پيشينه ها و 
جوامع مختلف برای درک، 

درخواست و برقراری ارتباط با 
 خدمات مراقبت از سالمندان 

 

 
  حق شما برای داشتن حريم خصوصی:

وقتی ميخواهيد از سرويس راهنمايی  خدمات مراقبت از 
  MICدر   (Aged Care Navigation)سالمندان 

شود رضايت دهيد تا ما  استفاده کنيد، از شما خواسته می
کنيد  اطلاعات شما درباره خودتان و خدماتی که استفاده می

را نگهداريم. اين اطلاعات به صورت محرمانه و ايمن 
نگهداشته می شود. فقط کارکنانی که با شما کار می کنند 
می توانند آن را ببينند. وقتی ديگر به اين اطلاعات نياز 
نباشد، اين اطلاعات با استفاده از رهنمودهای قانونی از 

بين می روند. همچنين هنگامی که کارکنان شما را به 
خدماتی ارجاع می دهند يا وضعيت شما را با اعضای 
خانواده يا دوستانتان در ميان می گذارند، از شما برای 

  دادن رضايت ، پرسش خواهد شد. .
در   MICيک نسخه کامل از سياست حفظ حريم خصوصی 

  وب سايت ما موجود است
 

اگر برنامه مسيريابی خدمات مراقبت از سالمندان برای 
  کسی مناسب نباشد، چه طور ميشود؟

همه به اين حمايت فشرده نياز ندارند. در قسمت زير 
  ساير پشتيبانی ها و اطلاعات تماس آنها آمده است:

1800 200 422 - My Aged Care 
1800 227 475 - Services Australia 
1800 700 600 - OPAN Advocacy Support 
1800 422 737 - Carer Gateway 
1800 100 500 - National Dementia Helpline 

 
MIC  مالکان و متوليان سنتی زمينی که ما در آن کار می کنيم، يعنی مردم

Wurundjeri  از ملت کولين، را تصديق می کند. ما به بزرگان گذشته، حال
  و در حال ظهور آنها احترام می گذاريم.

 
MIC  ،برای افراد از تمام پيشينه ها، جنسيت ها، گرايشات جنسی، فرهنگ ها

  بدن ها و توانايی ها ارزش قائل است و آنها را در بر می گيرد.

 

اگر مترجم می خواهيد، اين سرويس می 
 تواند ترجمه رايگان را سازماندهی کند
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 :ايميل  
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 :وبسايت  

www.miceastmelb.com.au 

 
يک سرويس رايگان برای کمک 
به افراد مسن از پيشينه ها و 
جوامع مختلف برای درک، 

درخواست و برقراری ارتباط با 
 خدمات مراقبت از سالمندان 

 

 
  حق شما برای داشتن حريم خصوصی:

وقتی ميخواهيد از سرويس راهنمايی  خدمات مراقبت از 
  MICدر   (Aged Care Navigation)سالمندان 

شود رضايت دهيد تا ما  استفاده کنيد، از شما خواسته می
کنيد  اطلاعات شما درباره خودتان و خدماتی که استفاده می

را نگهداريم. اين اطلاعات به صورت محرمانه و ايمن 
نگهداشته می شود. فقط کارکنانی که با شما کار می کنند 
می توانند آن را ببينند. وقتی ديگر به اين اطلاعات نياز 
نباشد، اين اطلاعات با استفاده از رهنمودهای قانونی از 

بين می روند. همچنين هنگامی که کارکنان شما را به 
خدماتی ارجاع می دهند يا وضعيت شما را با اعضای 
خانواده يا دوستانتان در ميان می گذارند، از شما برای 

  دادن رضايت ، پرسش خواهد شد. .
در   MICيک نسخه کامل از سياست حفظ حريم خصوصی 

  وب سايت ما موجود است
 

اگر برنامه مسيريابی خدمات مراقبت از سالمندان برای 
  کسی مناسب نباشد، چه طور ميشود؟

همه به اين حمايت فشرده نياز ندارند. در قسمت زير 
  ساير پشتيبانی ها و اطلاعات تماس آنها آمده است:
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1800 227 475 - Services Australia 
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1800 422 737 - Carer Gateway 
1800 100 500 - National Dementia Helpline 
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  و در حال ظهور آنها احترام می گذاريم.

 
MIC  ،برای افراد از تمام پيشينه ها، جنسيت ها، گرايشات جنسی، فرهنگ ها

  بدن ها و توانايی ها ارزش قائل است و آنها را در بر می گيرد.
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MIC 重视并包容所有不同背景、性别、性取向、文化、身体和能

力的人。  
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يک سرويس رايگان برای کمک 
به افراد مسن از پيشينه ها و 
جوامع مختلف برای درک، 

درخواست و برقراری ارتباط با 
 خدمات مراقبت از سالمندان 

 

 
  حق شما برای داشتن حريم خصوصی:

وقتی ميخواهيد از سرويس راهنمايی  خدمات مراقبت از 
  MICدر   (Aged Care Navigation)سالمندان 

شود رضايت دهيد تا ما  استفاده کنيد، از شما خواسته می
کنيد  اطلاعات شما درباره خودتان و خدماتی که استفاده می

را نگهداريم. اين اطلاعات به صورت محرمانه و ايمن 
نگهداشته می شود. فقط کارکنانی که با شما کار می کنند 
می توانند آن را ببينند. وقتی ديگر به اين اطلاعات نياز 
نباشد، اين اطلاعات با استفاده از رهنمودهای قانونی از 

بين می روند. همچنين هنگامی که کارکنان شما را به 
خدماتی ارجاع می دهند يا وضعيت شما را با اعضای 
خانواده يا دوستانتان در ميان می گذارند، از شما برای 

  دادن رضايت ، پرسش خواهد شد. .
در   MICيک نسخه کامل از سياست حفظ حريم خصوصی 

  وب سايت ما موجود است
 

اگر برنامه مسيريابی خدمات مراقبت از سالمندان برای 
  کسی مناسب نباشد، چه طور ميشود؟

همه به اين حمايت فشرده نياز ندارند. در قسمت زير 
  ساير پشتيبانی ها و اطلاعات تماس آنها آمده است:

1800 200 422 - My Aged Care 
1800 227 475 - Services Australia 
1800 700 600 - OPAN Advocacy Support 
1800 422 737 - Carer Gateway 
1800 100 500 - National Dementia Helpline 

 
MIC  مالکان و متوليان سنتی زمينی که ما در آن کار می کنيم، يعنی مردم

Wurundjeri  از ملت کولين، را تصديق می کند. ما به بزرگان گذشته، حال
  و در حال ظهور آنها احترام می گذاريم.

 
MIC  ،برای افراد از تمام پيشينه ها، جنسيت ها، گرايشات جنسی، فرهنگ ها

  بدن ها و توانايی ها ارزش قائل است و آنها را در بر می گيرد.

 

اگر مترجم می خواهيد، اين سرويس می 
 تواند ترجمه رايگان را سازماندهی کند
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مراقبت از  مسيريابی خدمات
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我们所做的工作可能包括： 

   

 帮助您了解申请服务所涉及的步骤

以及服务的运作方式  

 联系老年护理服务并指导您完成登

记流程  

 安排评估和预约  

 参与评估并提供支持  

 联系您所在地区的老年护理机构并

问询其能否提供服务   

 填写表格并帮助理解服务协议  

 协助完成收入和经济状况测试  

 在服务安排好并开始后进行跟进以

确保一切顺利 

 解决其他困难并联系社区支持，例

如健康、心理健康、住房、戒毒和

戒酒服务以及社区团体  

 

 

 

 

老年护理导航服务是一项免费和保

密的服务 

此外，该长者有以下一项或多项需要帮

助的原因： 

  

 由于语言表达或阅读障碍而导致的

沟通困难  

 对于理解信息和做决定感到困难  

 不愿与老年护理服务或政府打交道  

 如果没有服务他们会有不安全的情况  

 

 

老年护理导航服务是如何工作的？  

 

如果这项服务适合您或您所照顾的人，

请联系我们。如果需要，我们可以安排

一名免费的口译员与您交谈。   

 

我们的工作人员会到您家或其它您想见

面的地方去拜访您。我们会提出问题以

了解您的情况、对您来说重要的事情以

及您想要实现的目标。我们可以帮助您

了解您可以使用的老年护理服务，并联

系和选择满足您需求的服务。  

什么是东区移民资讯中心的老年护理

导航服务？  

 

对于许多老年人来说，老年护理服务体

系可能过于复杂。由于英文或电脑操作

水平的限制，以及对这个体系的不了

解， 使他们几乎无法获得所需的服

务。这项服务可以帮助那些尚未获得支

持服务的人，以及那些已经接受服务， 

但服务未能满足其照顾需求的人。 东

区移民资讯中心主要帮助来自不同文化

和语言背景的长者。  

 

 

谁符合资格获得这项服务？ 

  

获得该项支持服务需符合以下条件：  

 年满65岁或以上的人 

 居住在 Manningham, Monash 或 

Whitehorse 市政区范围  

 来自不同文化和语言背景  

 没有照护者或可以帮助他们的人，或 

 没有一个能让他们信任的照护者或支

持者来帮助他们  
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کاری که ما انجام می دهيم ممکن است شامل 
  موارد زير باشد: 

 کمک به شما در درک مراحل مربوط به
درخواست برای يک سرويس و نحوه 

 عملکرد خدمات 
 تماس با My Aged Care  و راهنمايی

 شما در مراحل ثبت نام و غربالگری 
 هماهنگ کردن ارزيابی و قرار ملاقاتها 
 حضور و پشتيبانی در مرحله ارزيابی 
 يافتن ارائه دهندگان خدمات مراقبت از

سالمندان در منطقه خود و بررسی در 
 دسترس بودن آنها 

 تکميل فرم ها و ارائه کمک برای درک
 قراردادهای خدمات 

 کمک کردن در مورد آزمايش های درآمد و
 استطاعت مالی

 اندازی و اجرا شدن    چک کردن پس از راه
 خدمات تا مطمئن شويد همه چيز درست است 

  های    های ديگر و ارتباط با  حمايت   حل چالش
موجود در جامعه، مانند سلامت، سلامت  

روان، مسکن، خدمات مربوط به مواد مخدر  
 های اجتماعی    و الکل و گروه 

 

سرويس مسيريابی خدمات مراقبت از 
  سالمندان رايگان و محرمانه است

 
علاوه بر اين، فرد بايد يک يا چند مورد از اين 

 دلايل را داشته باشد که به کمک نياز دارند: 
 به دليل مشکلات زبانی يا سواد در

 برقراری ارتباط مشکل داشته باشد 
 درک اطلاعات و تصميم گيری برايش

 مشکل باشد 
 تمايلی به برقراری اطلاعات با مراقبت از

 سالمندان يا دولت نداشته باشد 
  در صورت عدم دريافت خدمات در

 وضعيت ناامنی قرار گيرد. 
 

 

برنامه مسير يابی خدمات مراقبت از سالمندان 
 چگونه کار می کند؟ 

اگر اين سرويس برای شما يا شخصی که از او  
مراقبت می کنيد مناسب است، لطفاً با ما تماس  

بگيريد. در صورت نياز ما می توانيم يک مترجم  
  رايگان برای صحبت با شما ترتيب دهيم. 

کارکنان ما با شما در خانه يا مکان ديگری که 
دوست داريد ملاقات کنيد، بازديد خواهند 

داشت. ما سوالاتی خواهيم پرسيد تا شرايط شما 
را درک کنيم، اين که چه چيزی برای شما مهم 
است و چه چيزی می خواهيد به دست آوريد. 

توانيم به شما کمک کنيم تا بفهميد چه  ما می
خدمات مراقبت از سالمندانی در دسترس است، 

و خدماتی را که نيازهای شما را برآورده 

مراقبت از سالمندان  مسيريابی خدماتبرنامه 
  چيست؟ MICدر 

سيستم مراقبت از سالمندان می تواند برای 
بسياری از افراد مسن بسيار پيچيده باشد. فقدان 

مهارت های زبانی يا فناوری يا آشنايی با 
سيستم ها دسترسی به خدمات مورد نياز آنها 
را تقريبا غيرممکن می کند. اين برنامه می 
تواند به افرادی کمک کند که ممکن است با 

خدمات پشتيبانی ارتباط نداشته باشند يا ممکن 
است برای ايجاد خدمات به روشی که می 

بر  MIC خواهند به کمک نياز داشته باشند. 
حمايت از افرادی با پيشينه های فرهنگی و 
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  چه کسی واجد شرايط است؟
برای واجد شرايط بودن برای دريافت حمايت 

 از اين برنامه، يک فرد بايد: 

  سال يا بيشتر باشد    ۶۵ سنش 

  در مناطق شهرداریManningham  ،
Monash   يا ،   Whitehorse   زندگی کند 

  از پيشينه هایCALD    باشد 

  هيچ مراقب يا حمايت کننده ای که بتواند به او
 کمک کند، نداشته باشند  

  مراقب يا حمايت کننده ای نداشته باشند که با او
 اواعتماد کند  احساس راحتی کند يا به حمايت از  

کاری که ما انجام می دهيم ممکن است شامل 
  موارد زير باشد: 

 کمک به شما در درک مراحل مربوط به
درخواست برای يک سرويس و نحوه 

 عملکرد خدمات 
 تماس با My Aged Care  و راهنمايی

 شما در مراحل ثبت نام و غربالگری 
 هماهنگ کردن ارزيابی و قرار ملاقاتها 
 حضور و پشتيبانی در مرحله ارزيابی 
 يافتن ارائه دهندگان خدمات مراقبت از

سالمندان در منطقه خود و بررسی در 
 دسترس بودن آنها 

 تکميل فرم ها و ارائه کمک برای درک
 قراردادهای خدمات 

 کمک کردن در مورد آزمايش های درآمد و
 استطاعت مالی
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 خدمات تا مطمئن شويد همه چيز درست است 

  های    های ديگر و ارتباط با  حمايت   حل چالش
موجود در جامعه، مانند سلامت، سلامت  

روان، مسکن، خدمات مربوط به مواد مخدر  
 های اجتماعی    و الکل و گروه 

 

سرويس مسيريابی خدمات مراقبت از 
  سالمندان رايگان و محرمانه است

 
علاوه بر اين، فرد بايد يک يا چند مورد از اين 

 دلايل را داشته باشد که به کمک نياز دارند: 
 به دليل مشکلات زبانی يا سواد در

 برقراری ارتباط مشکل داشته باشد 
 درک اطلاعات و تصميم گيری برايش

 مشکل باشد 
 تمايلی به برقراری اطلاعات با مراقبت از

 سالمندان يا دولت نداشته باشد 
  در صورت عدم دريافت خدمات در

 وضعيت ناامنی قرار گيرد. 
 

 

برنامه مسير يابی خدمات مراقبت از سالمندان 
 چگونه کار می کند؟ 

اگر اين سرويس برای شما يا شخصی که از او  
مراقبت می کنيد مناسب است، لطفاً با ما تماس  

بگيريد. در صورت نياز ما می توانيم يک مترجم  
  رايگان برای صحبت با شما ترتيب دهيم. 
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داشت. ما سوالاتی خواهيم پرسيد تا شرايط شما 
را درک کنيم، اين که چه چيزی برای شما مهم 
است و چه چيزی می خواهيد به دست آوريد. 

توانيم به شما کمک کنيم تا بفهميد چه  ما می
خدمات مراقبت از سالمندانی در دسترس است، 

و خدماتی را که نيازهای شما را برآورده 

مراقبت از سالمندان  مسيريابی خدماتبرنامه 
  چيست؟ MICدر 

سيستم مراقبت از سالمندان می تواند برای 
بسياری از افراد مسن بسيار پيچيده باشد. فقدان 

مهارت های زبانی يا فناوری يا آشنايی با 
سيستم ها دسترسی به خدمات مورد نياز آنها 
را تقريبا غيرممکن می کند. اين برنامه می 
تواند به افرادی کمک کند که ممکن است با 

خدمات پشتيبانی ارتباط نداشته باشند يا ممکن 
است برای ايجاد خدمات به روشی که می 
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را تقريبا غيرممکن می کند. اين برنامه می 
تواند به افرادی کمک کند که ممکن است با 

خدمات پشتيبانی ارتباط نداشته باشند يا ممکن 
است برای ايجاد خدمات به روشی که می 

بر  MIC خواهند به کمک نياز داشته باشند. 
حمايت از افرادی با پيشينه های فرهنگی و 

  تمرکز دارد. (CALD)زبانی متنوع 
 

  چه کسی واجد شرايط است؟
برای واجد شرايط بودن برای دريافت حمايت 

 از اين برنامه، يک فرد بايد: 

  سال يا بيشتر باشد    ۶۵ سنش 

  در مناطق شهرداریManningham  ،
Monash   يا ،   Whitehorse   زندگی کند 

  از پيشينه هایCALD    باشد 

  هيچ مراقب يا حمايت کننده ای که بتواند به او
 کمک کند، نداشته باشند  

  مراقب يا حمايت کننده ای نداشته باشند که با او
 اواعتماد کند  احساس راحتی کند يا به حمايت از  
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