Quyén riéng tw ctia quy vi:

Khi bat dau véi Bieu Huéng Dich Vu Chdm Séc
Ngudi Cao Nién tai MIC, quy vi sé dugc yéu
cau cung cap dong thuan dé chung toi lvu gilr
théng tin vé quy vi cling nhu dich vu quy vi
dung. Thong tin nay dugc gitt kin va bao mat.
Chi nhan vién lam viéc v&i quy vi mdi duoc
xem thoéng tin nay. Thong tin nay sé bj hiy bd
theo tdn chi phép ly khi khdng con can dén
nira. Quy vi sé phai dwa ra dong thuan khi
dugc nhan vién gidi thiéu sang moét dich vu
hay khi ban bac vé hoan canh cta quy vi véi
thanh vién gia dinh hay ban bé cGa quy vi.

Chung t6i c6 ban day dd vé Chinh Sach Bdo Mat
Riéng Tu clia MIC trén trang web ctia minh

Néu chwong trinh Diéu Hwéng Dich Vu Cham
S6c Nguoi Cao Nién khong phu hop véi ai d6
thi sao?

Khéng phai ai cling can ho tro chuyén sau nhw
chuwong trinh nay. Dwdi day |a nhitng hd tro va
chi tiét lién hé cda tb chirc:

My Aged Care - 1800 200 422

Services Australia - 1800 227 475

OPAN Advocacy support - 1800 700 600
Carer Gateway - 1800 422 737

National Dementia Helpline - 1800 100 500
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Dé c6 thém thong tin, hay lién hé:
Migrant Information Centre

(Eastern Melbourne)
Trung Tam Théng Tin Di Tru
® DPién thoai: (03) 9275 6906

Fax: (03) 9285 4882

g Dia chi / DX Buwu dién:
Suite 2, 27 Bank Street,
Box Hill VIC 3128

Email:
carefinder@miceastmelb.com.au

Website:
www.miceastmelb.com.au

Né&u quy vi can thong dich vién,
dich vu chuing tdi c6 thé bé tri
thong dich mién phi
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MIC céng nhén chd s& hitu va ngudi gidm hé truyén théng cua viing
dét néi chung téi lam viéc, ngudi Wurundjeri cia Quéc Gia Kulin.
Chung t6i bay té su kinh trong tdi nhing Béc Phu Léo trong qud kht,
& hién tai va twong lai cia Quéc Gia nay.

MIC trén trong va tiép nh@n tét cé moi ngu'di tir moi nguén géc, gidi
tinh, xu hwéng tinh duc, moi nén védn héa, hinh hai va khé néng.

CENTRE
eastern elbourne

A.B.N. 27 084 251 669

Aged Care Navigation
Diéu Hwdng Dich Vu Cham
Soc Nguoi Cao Nién

Dich vu mién phi dé giup
nguwoi gia va cdng déng co
ngudn goc da dang

hiéu, lam don xin va tham
gia vao cac dich vu cham sdc
Ngwao'i cao nién

Vietmanese



Chuwong trinh Piéu Huéng Dich Vu
Cham Sac Nguwai Cao Nién tai MIC la gi?

Hé théng chdm séc ngudi cao nién cd thé
qua phirc tap vdi nhiéu ngudi I&n tudi.
Viéc thi€u k§ ndng vé ngdn ngir va cong
nghé hay khéng quen vai cac hé théng
lam cho viéc tiép can véi cac dich vu ho
can la gan nhu khéng thé. Chuong trinh
nay co thé gitip nhitng ngudi khdong duoc
két n6i vdi cac dich vu ho tro va cé thé
can tro gilp trong viéc thiét 1ap cac dich
vu theo cdch ma ho mudn. MIC tap trung
vao viéc hd tro ngudi tir cac ngudn goc
van héa va ngon ngir da dang (CALD).

Ai da diéu kién tham gia?

Mot ngudi U diéu kién tham gia nhan ho

tro tir chuong trinh nay phai:

M 65 tubi trd 1én

M séng trong khu vieec Thanh Phé
Manningham, Monash hay Whitehorse

M6 ngudn géc CALD (da dang vé van
hda va ngén ngit)

Mkhéng cé ngudi chdm séc hay ngudi hd
tro, nhirng ngudi cd thé gitp ho, hoic
Mkhéng cé ngudi chdm séc hay ngudi hd
tro, ngudi ma ho cé thé thoai mai hay

tin twéng dé ho tro ho

Thém vao d6, nguoi du diéu kién nén

cé mdt hodc hon céc ly do can duoc

giup d& nay:

M cé khé khan trong viéc giao tiép vi van
dé doc viét hay ngdn nglr

M thay khd dé c6 thé hiéu thdng tin hay
dwa ra quyét dinh

[ khéng san ldong lam viéc véi co quan
cham séc ngudi cao nién hay chinh
phu

M & trong tinh trang khdng an toan néu
khéng nhan dwoc cac dich vu hd tro

Cach thirc hoat dong clia hwong trinh
Piéu Hudng Dich Vu Cham Séc Nguoi
Cao Nién?

Néu day la dich vu phlu hop vdi quy vi,
hodc ngudi quy vi cham sdc, vui long lién
hé ching tdi. Chung tdi co thé sap xép
théng dich vién dé ndi chuyén vai quy vi
néu can.

Nhéan vién cla ching toi s& ghé tham quy vi
tai nha hay gap mat tai noi khac ma quy vi
mudn. Chung téi s& héi cac cdu hdi dé hiéu
vé hoan canh, cic diéu quan trong va muc
tiéu cda quy vi. Ching tdi ¢ thé gitp quy vi
hiéu nhitrng dich vu chdm sdc ngwdi cao nién
hién co, va tim, chon cac dich vu cé thé dap
&rng nhu cau cta quy vi.

Viéc ching toi 1am cé thé bao gém:

M gitp quy vi hiéu cac budc lién quan dén
viéc lam don xin cung cdp dich vu va céch
thirc van hanh cac dich vu nay

M lién lac véi My Aged Care (Co Quan Chdm
Séc Ngudi Cao Nién) va hudng dan quy vi
xuyén sudt qua trinh dang ky va tham
dinh

M s3p x&p lam tham dinh va cac budi hen

M tham dy va cung cap ho tro tai budi tham
dinh

M tim nha cung cap dich vu chdm séc nguoi
cao nién phu hgp trong khu vuc cta quy
vi va kiém tra sy san cé cla cac dich vu tir
nha cung cap

M hoan thanh cac don tir biéu mau va tro
gilp dé hiéu céc thda thuan vé dich vy

M 1am viéc qua gidam dinh vé thu nhap va
kha nang tai chinh

VI kiém tra lai khi cac dich vu d3 bat dau di
vao hoat ddong dé dam bao moi viéc én
thoa

M giai quyét cac khé khan va két noi téi cac
hd tro trong cong dong, nhuw 1a dich vu y
té, strc khde tam than, nha &, ho tro vé
ma tdy ruwou bia va cac nhém cong dong

Chuong trinh Diéu Hwéng Dich Vu Cham
S6c Nguweri Cao Nién 1a MIEN PHi va bao
mat



